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WPROWADZENIE

Oddajemy do rgk czytelnika drugi Raport z badan ruchu turystycznego
przeprowadzonych na terenie Bydgoszczy. Prezentowane opracowanie jest efektem
pogtebionych badan i analiz materiatu Zrédtowego pozyskanego od oséb odwiedzajgcych
Bydgoszcz, wykonanych przez zespdt badawczy ziozony z pracownikow Instytutu
Gospodarki Turystycznej i Geografii Wyzszej Szkoty Gospodarki.

W warstwie metodologicznej konstrukcja Raportu 2013 opiera sie na zatozeniach
badan monitorujacych ruch turystyczny opracowanych i wdrozonych w roku 2012.
Przeprowadzone badania turystéw i odwiedzajacych jednodniowych - tak jak w roku
ubiegtym - inspirowane byty przez trzy instytucje, tj.: Bydgoskie Centrum Informaciji
(Zamawiajacy), Wyzsza Szkote Gospodarki (gtéwny wykonawca) oraz Bydgoska Lokalng
Organizacje Turystyczng (reprezentujaca srodowisko branzowe). Wymienione Instytucje
partycypowaty w kosztach badan (poboru materiatu ankietowego i analiz), przy czym
najwieksze obcigzenie byto udziatem BCI.

Monitoring ruchu turystycznego stwarza doskonatg okazje do dyskusji na temat
dalszych, mozliwych kierunkéw rozwoju rynku turystycznego miasta Bydgoszczy.
Podejmowane dziatania stanowig rowniez szanse integracji i rozwoju wspédtpracy réznych
podmiotow (w tym komercyjnych) zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci
w zakresie obstugi turystyki. W tym miejscu Zespdt prowadzacy badania sktada serdecznie
podziekowania Bydgoskiemu Centrum Informacji - Zamawiajgcemu, ktore realizujac
swojg misje dostrzega koniecznos¢ i celowo$¢ prowadzenia badan rynku bydgoskiego
w zakresie turystyki, w tym szczegolnie diagnozujacych potrzeby strony popytowej. Po raz
kolejny podziekowania nalezg sie takze oddziatowi Gtéownego Urzedu Statystycznego
w Bydgoszczy, ktéry na potrzeby niniejszego Raportu przygotowat pakiet niezbednych

danych statystycznych.

Raport koncowy z badan ruchu turystycznego dla roku 2013, podobnie jak
w pierwszej edycji, sktada sie z czterech czesci. W rozdziale poczatkowym opracowania
scharakteryzowano gtowne zatozenia i cele badan, a takze syntetycznie omodwiono
przyjete postepowanie badawcze. W rozdziale II wykorzystano wybrane materiaty wtérne
oraz zrdédta statystyczne do charakterystyki tendencji obserwowanych dla regionu
kujawsko-pomorskiego oraz analizowanego osrodka, tj. miasta Bydgoszczy. Konstrukcje
rozdziatu III oparto na wynikach pogtebionych analiz parametréw opisujacych badane
formy przyjazdéw i pobytow odwiedzajacych miasto Bydgoszcz. Materiat zZrddtowy
stanowigcy podstawe opracowania w tej czesci raportu pozyskano podczas badan

kwestionariuszowych w tacznej grupie 1733 turystow i odwiedzajacych jednodniowych.
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W czesci podsumowujgcej niniejszy Raport (Rozdziat IV) zespdt ekspercki przedstawit
najwazniejsze wnioski ptynace z przeprowadzonych badan oraz rekomendacje odnoszace
sie do mozliwych, dalszych dziatan w zakresie badawczym na turystycznym rynku miasta
Bydgoszczy. Immanentng skltadowg podsumowania i syntezy prac badawczych
przeprowadzonych w roku 2013 stanowig wyniki oszacowania wielkosci ruchu
turystycznego i odwiedzajacych jednodniowych oraz wydatkow ponoszonych podczas

pobytu.

Instytut Gospodarki Turystycznej i Geografii, Wyzsza Szkota Gospodarki 5



Badania ruchu turystycznego Bydgoszcz 2013

ROZDZIAL I. CELE i METODOLOGIA BADAN

Monitoring jest systematycznym okreslaniem dynamiki zmian danego zjawiska. Na
gruncie zarzadzania strategicznego monitoring rozumiany jest jako proces
systematycznego zbierania i analizowania danych (informacji) ilosciowych oraz
jakosciowych, dotyczacych konkretnego zjawiska, procesu, dziatania itp. Istotg
monitoringu jest staty i powtarzalny w identycznych sekwencjach czasowych pomiar
zjawisk wystepujacych w badanej przestrzeni, ktérej obraz chcemy uzyskaé. Na podstawie
wielokrotnie powtarzanych obserwacji badanego obszaru mozna probowac¢ postawic
diagnoze rozwoju badanych zjawisk w perspektywie czasowej (krdotkoterminowej,
dtugoterminowej) jak i w perspektywie przestrzennej (obiekt, miejscowos$¢, gmina,

wojewddztwo, region, pafnstwo)*
1.1. Cele badan

Przyjeto, ze badanie przyjazdowego ruchu turystycznego i odwiedzajacych jednodniowych
do Bydgoszczy w warstwie empirycznej pozwoli uzyskac¢ wiedze w zakresie nastepujgcych
pytan badawczych:

1) jaki jest profil turystéw przybywajacych do Bydgoszczy? (identyfikacja segmentow
turystow ze wskazaniem grup specyficznych); jakie duze sg potoki ruchu
turystycznego i odwiedzajgcych jednodniowych?,

2) jaka role w przestrzeni turystycznej kraju petni miasto Bydgoszcz?; jakie jest
zdanie odwiedzajacych na temat atrakcyjnosci turystycznej miasta Bydgoszczy?;
czy odwiedzajacy sg zadowoleni z pobytu, oferty i jakosci ustug?; czy dostrzegajg
zmiany na lepsze i jak oceniajg mozliwosci rozwoju turystyki w Bydgoszczy?,

3) jakie sg gtowne kanaty przeptywu informacji opisujacych oferte turystyczng
i rekreacyjng miasta Bydgoszczy?; czy stosowane formy promocji sa przez
turystow dostrzegane i czy odwiedzajacy z nich korzystajg?,

4) jakie sg oczekiwania w odniesieniu do infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej?

5) jaki jest wptyw ekonomiczny migracji w szeroko pojmowanych celach
turystycznych i rekreacyjnych? (jaki jest poziom wydatkow zwigzanych z pobytem

i wykorzystaniem oferowanym ustug, produktow turystycznych i rekreacyjnych?).

Zrodto: ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych — monitoring, ewaluacja i aktualizacja. Profesjonalne kadry lepsze
jutro - projekt wspétfinansowany ze srodkéw UE w ramach EFS, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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W grupie celédw szczegétowych badan - oprocz ustalenia szacunkowej liczby
odwiedzajacych oraz okreslenia poziomu wydatkdw - znalazty sie takze: pozyskanie
szczegbtowych charakterystyk przyjazdéw i pobytéw odwiedzajagcych (parametry
specyficzne ruchu turystycznego), analiza preferencji i zachowan odwiedzajacych
w przestrzeni turystycznej miasta oraz ocena stopnia zadowolenia z pobytu, w tym z

jakosci wykorzystywanych elementow oferty turystycznej i rekreacyjnej.

ZespOt ekspercki zaklada, Zze przeprowadzenie badan w podobnej konwencji
metodycznej (co stanowi obecnie standard postepowania w przypadku badan
monitorujacych ruch turystyczny) moze przynie$¢ wieloaspektowe, pozytywne korzysci dla
odpowiednich jednostek organizacyjnych miasta Bydgoszczy oraz podmiotéw branzy
turystycznej funkcjonujacych na jego terenie. W szczegoélnosci zas, w przypadku
kontynuacji tego typu badan w kolejnych latach pozwoli to na: stworzenie profesjonalnego
systemu pomiaru zjawisk turystycznych, umozliwiajacego pozyskiwanie informacji
o odbiorze (ocenie i rynkowym oddziatywaniu) produktéw turystycznych oferowanych
w os$rodku, ale przede wszystkim na dopasowanie cech produktow turystycznych do
potrzeb odwiedzajacych, w tym szczegdlnie na stworzenie mozliwosci zaoferowania
produktu w odpowiednim miejscu, czasie, ilosci, jakosci i cenie (podniesie jakosci

i efektywnosci produktow i w efekcie konkurencyjnosci na rynku).

1.2. Metody badan

1.2.1. Zakres terminologiczny i definicje poje¢ uzywanych w opracowaniu

Podmiotem badan ruchu turystycznego sg osoby podrdézujace w celach turystycznych.
Wedtug klasyfikacji UNWTO, wszystkie kategorie podrdéznych, ktore spetniajg formalne
kryteria zwigzane z terminem ,turystyka", okreslane sg mianem ,odwiedzajacy", co
pozwala odrozni¢ te grupe od innych podréznych, nie bedacych uczestnikami ruchu
turystycznego (por. ,Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki turystyki 1998,
Wyd. GUS, Warszawa). Uczestnikiem ruchu turystycznego jest odwiedzajacy, czyli kazda
osoba podrézujgca do miejsca potozonego poza jej zwyklym otoczeniem na okres krotszy
niz 12 miesiecy, ktorej gtéowny cel podrozy jest inny niz wykonywanie dziatalnosci
wynagradzanej ze s$rodkéw pochodzacych z odwiedzanego miejsca. Kryterium uznania
jakiegos$ obszaru za zwykte otoczenie danej osoby jest czestotliwos¢ i regularnos¢ pobytu
w danym miejscu oraz odlegtos$¢ (miejsca potozone w poblizu miejsca zamieszkania danej

osoby traktowane sg jako element jej zwykiego otoczenia).
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Okreslenie odwiedzajacy dotyczy turystow i odwiedzajacych jednodniowych

(beznoclegowych).

- turysci - odwiedzajacy (zaréwno krajowi, jak i zagraniczni) wtgczajac mieszkancow
regionu, spedzajacy przynajmniej jedng noc w publicznych lub prywatnych obiektach
noclegowych zlokalizowanych na terenie Bydgoszczy (w grupie tej powinny znalez¢ sie
takze osoby nocujace u krewnych lub znajomych), przybywajacy w celach w celach:
wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych,
rodzinnych, spotecznych, politycznych i innych (za wyjatkiem motywow zarobkowych),

- odwiedzajacy jednodniowi (nazywani czesto wycieczkowiczami) sg to
odwiedzajacy, ktdrzy nie nocujg ani w publicznych, ani w prywatnych obiektach
noclegowych w odwiedzanym regionie/miejscowoséci a odwiedzajqg go w celach:
wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych,
rodzinnych, spotecznych, politycznych i innych (z wyjatkiem motywéw zarobkowych)
(por. ryc. 1.).

Przestrzen turystyczna jest funkcjonalnie wyrdzniajaca sie czescigq przestrzeni
geograficznej, w obrebie ktorej zachodzg zjawiska turystyczne (Warszynska, Jackowski
1978). Jej strukture tworza: a) sktadniki $rodowiska przyrodniczego, ujmowane
w kategorii uzytecznosci turystycznej; b) uksztattowane historycznie, materialne
i duchowe cechy kulturowe; c¢) wszelkie urzadzenia infrastruktury technicznej
i organizacyjnej, stuzace turystom do zaspokojenia ich potrzeb materialnych i duchowych.
Do podstawowych cech przestrzeni turystycznej nalezg: brak stabilnosci, wynikajacy
z dynamizmu zjawisk turystycznych i ich cyklicznego rozwoju w czasie, duza
roznorodnos¢, zarédwno w zakresie $rodowiska przyrodniczego, cech kulturowych, jak
i form zagospodarowania turystycznego, nieciggto$¢ - bowiem tworzy ja zbidr
rozproszonych elementéw, powigzanych funkcjonalnie (Warszynska, Jackowski 1978;
Liszewski 1995).

Podstawe wydzielenia przestrzeni turystycznej miasta stanowi wszelka
dziatalnos¢ spoteczno-gospodarcza oraz aktywno$¢ ludzka, ukierunkowana na
zaspokajanie potrzeb turystycznych, majgca miejsce w obrebie przestrzeni
ogolnogeograficznej miasta. Z kolei wewnetrzne zréznicowanie miast pod wzgledem
morfologicznym, organizacyjnym, funkcjonalnym wptywa na zakres oraz charakter jego
uzytkowania na cele turystyczne. Ilosciowy i jakosciowy rozwdj przestrzeni turystycznej
miasta zachodzi wraz ze statym rozwojem i ksztattowaniem sie przestrzeni miejskiej. Na
strukture organizacyjng przestrzeni turystycznej miasta sktadajg sie: ciqgi, obiekty,

rdzenie, obszary, strefy i systemy (Warszynska, Jackowski 1978; Liszewski 1995).
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Atrakcyjnos$¢ turystyczna jest pojeciem ztozonym i o duzym pokitadzie
subiektywizmu. Oprécz obiektywnie istniejgcych warunkéow srodowiska przyrodniczego
i zagospodarowania turystycznego, duza role w jej ocenie odgrywa subiektywny czynnik
psychologiczny. Uzyskany w ocenach poziom atrakcyjnosci wskazuje na przejaw
okreslonej cechy charakterystycznej, przycigqgajacej turystow w pewne tereny dzieki
wystepowaniu okreslonych walorow naturalnych i antropogenicznych. ,,Atrakcyjnosé
turystyczna” integruje elementy, ktére stanowig podstawe rozwoju ruchu turystycznego
na danym obszarze (w danej miejscowosci, osrodku, rejonie, regionie), tzn. walory
turystyczne z warunkami zaspokajania potrzeb tego ruchu w postaci odpowiednio
wyksztatconej infrastruktury turystycznej.

Wsrod réznorodnych uwarunkowan rozwoju wspotczesnej turystyki kluczowg role
odgrywajg atrakcje turystyczne. Sg one wymieniane jako gtdwny sktadnik catego
systemu turystyki obok takich elementow, jak: transport, ustugi turystyczne, informacja
i kierowanie. Punktem odniesienia tak rozumianego systemu turystyki sg usytuowani
w jego centralnej czesci turysci. ,,Atrakcje turystyczne” odgrywaja olbrzymia role
w ksztattowaniu geografii ruchu turystycznego, umozliwiajg identyfikacje miejscowosci
i regionow (wskazujg na range i poziom funkcji turystycznej w przestrzeni turystycznej),
okreslajg ich tozsamosc¢ i wizerunek (image).

Wielkos$¢ i struktura ruchu turystycznego zalezy bezposrednio od atrakcyjnosci
turystycznej miasta, na ktérg sktada sie ztozony system elementéw oraz uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych. Przez atrakcyjnos$¢ turystyczng mozna rozumieé wasciwosc
obszaru lub miejscowosci wynikajaca z zespotu cech przyrodniczych lub
pozaprzyrodniczych, ktore wzbudzajg zainteresowanie i przyciggajg turystéw (Kurek
2007). Atrakcyjnos¢ turystyczna miasta ma ztozony charakter. Wptywajg na nig z jednej
strony walory turystyczne, a z drugiej stopien rozwoju zagospodarowania turystycznego.
Do gtéwnych elementow ksztattujgcych atrakcyjnos$¢ turystyczng miast mozna zaliczyc:
architekture i uktad urbanistyczny, w tym zasoby architektury zabytkowej (dzielnice
historyczne) oraz dzielnice nowoczesne (city), obiekty kulturalne (teatry, kina, opery,
muzea, galerie), obiekty sakralne, dzielnice etniczne, festiwale, réznego rodzaju imprezy
sportowe i kulturalne, atmosfere miasta, potencjat naukowy i akademicki miasta
(uniwersytety i inne wyzsze uczelnie), stopien rozwoju bazy noclegowej i towarzyszacej,
réoznorodnos¢ obiektédw gastronomicznych, rozwdj przedsiebiorczosci, centra handlowe,
obiekty rozrywkowe (np. centra rozrywkowe, kluby, dyskoteki), obiekty sportowe
(stadiony sportowe), funkcjonowanie wezta komunikacyjnego. Waznym elementem
atrakcyjnosci wielu miast jest tzw. zycie nocne (Kurek 2007). Czynnikami rozwoju

turystyki w duzych aglomeracjach sg takze petnione przez nie funkcje metropolitalne -
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m.in. funkcja polityczna, administracyjna, kulturalna, naukowa, gospodarcza, finansowa

czy funkcja komunikacyjna.

1.2.2. Materialy zrodlowe

Biorgc pod uwage specyfike badanego zjawiska (przedmiot badan - ruch
turystyczny oraz podmiot badan - turysta i odwiedzajacy jednodniowy) w przyjetym
postepowaniu badawczym konieczne bylo wykorzystanie dwdch, roznigcych sie miedzy

sobgq zrédet danych, tj.:

- zrodetl wtérnych - w tym przypadku wykorzystywano nastepujgce dane: 1) o liczbie
korzystajacych z noclegédw w ujeciu miesiecznym, przygotowanych i udostepnionych
na potrzeby badania przez bydgoski oddziat Giédwnego Urzedu Statystycznego
w Bydgoszczy (statystyki ruchu turystycznego oparte na sprawozdaniach KT), 2)
z Banku Danych Regionalnych GUS, 3) z raportéw i analiz podmiotéw komercyjnych,
diagnozujacych sytuacje na krajowym rynku turystycznym (badania zlecone przez
administracje panstwowg). W przypadku niniejszego opracowania jednym
z podstawowych zastosowan danych pochodzacych ze zZrdodet wtérnych byto

szacowanie wielkosci ruchu turystycznego,

- zrodetl pierwotnych - pozyskanych z wykorzystaniem metod badan bezposrednich
(za pomoca techniki wywiadu kwestionariuszowego). Zebrany materiat zostat
utworzony przy zachowaniu odpowiedniej starannosci oraz zastosowaniu obiektywnych

technik doboru préby badawczej.

1.2.3. Schemat doboru i struktura préoby badawczej

W nastepstwie dyskusji z Zamawiajacym, przeprowadzonej po przedtozeniu
wynikéw z pierwszej edycji badania w schemacie doboru préby badawczej zastosowano
kilka istotnych zmian.

- liczebnos$¢ préby zostata nieznacznie zmniejszona (przyjeto poziom co najmniej 1700
wywiadéw co miato zwigzek z mozliwosciami finansowania badan, w szczegdlnosci zas
z kosztami poboru materiatu ankietowego),

- korektom poddano proces wyznaczania miejsc poboru oraz liczebnosci i struktury
proby - zdecydowano o wyltaczeniu hoteli z listy miejsc poboru wywiadow, natomiast
wiekszg role w tym wzgledzie przypisano zweryfikowanej (nieco pomniejszonej) liscie
obiektow i miejsc atrakcyjnych dla turystow i odwiedzajacych (tzw. atrakcje

turystyczne) oraz wydarzeniom o znaczeniu kulturalnym, sportowym i zwigzanym
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z szeroko pojmowang turystyka biznesowa; ponadto podtrzymano zatozenia:
1) o pobraniu ustalanego poziomu wywiaddéw w relacji do catkowitej zaktadanej ich
liczby od tzw. odwiedzajacych jednodniowych (przy czym odsetek ten w odniesieniu do
zatozen w I edycji badan ulegt zwiekszeniu z 20 do 45% z zaktadanej, catkowitej liczby
wywiadow), 2) o strukturyzacji proby w zwigzku z obserwowang i utrzymujacg sie od
kilku lat proporcjg korzystajacych z noclegdéw turystow krajowych i zagranicznych,

- dla osiggniecia maksymalnie wysokiego poziomu reprezentatywnosci préoby - tak jak
w pierwszej edycji badan - pobor materiatu ankietowego prowadzono zaréwno w dni
robocze oraz weekendowe, dodatkowo biorgc pod uwage kalendarz wazniejszych

imprez i wydarzen odbywajacych na terenie miasta Bydgoszczy.

1.2.4. Kwestionariusz wywiadu

Badanie realizowano za posrednictwem wywiadu kwestionariuszowego. W tym celu

ponownie wykorzystano mozliwosci i udogodnienia pracy z elektroniczng ankietg

umieszczong na serwerze www.webankieter.pl. Zespdt profesjonalnych ankieterow
(posiadajacych specjalne oznaczenia oraz identyfikatory) wykorzystujac tablety
podtgczone do Internetu podczas wypetniania kwestionariuszy wywiadu tworzyt w czasie
rzeczywistym baze danych, gotowa do natychmiastowego podgladu i analizy.

Kwestionariusz wywiadu w relacji do badan z roku 2012 zostat nieznacznie
zmieniony (np. zmianom ulegta kolejnos¢ zadawanych pytan, niektdre z nich poddano
takze nieznacznym korektom). Tak jak w roku poprzednim w catkowitej liczbie pytan
dominowaty pytania o charakterze zamknietym. Integralng czescia kwestionariusza
ankietowego byta metryka respondenta. Kwestionariusz wywiadu przygotowano w trzech
jezykach: polskim, angielskim i niemieckim.

Pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym miaty na celu: zdoby¢ informacje
opisujace parametry badanych migracji, wykazac¢ jaki jest poziom zadowolenia z oferty
i jaka jest percepcja atrakcyjnosci Bydgoszczy jako os$rodka turystycznego oraz pozwoli¢

na identyfikacje profilu odwiedzajacych (turystow i odwiedzajacych jednodniowych).

1.2.5. Charakterystyka pozyskanego materiatlu zréodlowego

Badania prowadzono od maja (1.05.2013r.) do listopada (23.11.2013r). W tym
czasie pozyskano ustalong 2z Zamawiajacym liczbe wywiaddéw, nieznacznie jq
przekraczajac (przeprowadzono tgcznie 1738 wywiadow). ,,Surowy” materiat zrodtowy

poddano procedurze weryfikacji poprawnosci (sprawdzono utworzong baze danych,
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wywiady sprawdzono pod katem kompletnosci udzielanych odpowiedzi). W efekcie
przeprowadzonej weryfikacji do dalszych prac analitycznych dopuszczono materiat z 1733
wywiadow.

Reasumujac, uzyskane i zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan
ruchu turystycznego i odwiedzajgcych jednodniowych w Bydgoszczy za rok 2013 zostaty
uzyskane po przeprowadzeniu prac analitycznych na materiale pochodzacym z 1733
wywiadow. Od turystow (tj. odwiedzajacych, z co najmniej jednym noclegiem) pozyskano
963 wywiady, natomiast od odwiedzajacych jednodniowych zebrano 770 wywiadéw.

0Od odwiedzajacych krajowych pobrano 90,7 (wiecej o 4% w relacji do 2012 r.).
W opinii zespotu wykonawczego, zebrany materiat pozwala na otrzymanie wysokiego
poziomu reprezentatywnosci dla zbiorowosci oséb odwiedzajacych miasto Bydgoszcz

w celach rozpatrywanych jako turystyczne.
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ROZDZIAL II. CHARAKTERYSTYKA RUCHU
TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM I BYDGOSZCZY NA TLE
UWARUNKOWAN I TENDENCJI RYNKOWYCH

Region kujawsko-pomorski podlega ogélnokrajowym trendom rozwojowym. W roku
2013 roku uczestnictwo mieszkancéw Polski w wyjazdach turystycznych ogdétem bylo
0 9% (o 1,5 min) wyzsze niz w 2012 roku. Obserwowano wzrost poziomu uczestnictwa
w wyjazdach dlugookresowych (na 5 i wiecej dni) zaréwno krajowych (+11%), jak
i zagranicznych (+7%). Uczestnictwo w wyjazdach krétkookresowych, niezaleznie od
miejsca docelowego podrézy, pozostato na zblizonym poziomie.

Bazujagc na ogodlnodostepnych danych o krajowym ruchu turystycznym,
charakteryzujacych okres 2011-2013° mozna wnioskowaé, ze udziat wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w obstudze krajowego ruchu turystycznego (ogoétem) ksztattowat
sie na poziomie sie od 5,7 (2012) do 4,9% (2013) (tab. 1). Wedtug przytoczonych danych
w okresie 2012-2013 wobec przyrostu ruchu turystycznego w uktadzie krajowym (z 40,5
do 42,25 min) w regionie kujawsko-pomorskim nastgpit niestety ponad 8% spadek
natezenia liczby podrdézy krajowych ogdtem. Na ten bilans ztozyt sie przede wszystkim
duzy spadek liczby podrézy diugookresowych (liczba podrdzy krotkookresowych

nieznacznie wzrosta) (ryc. 1 - 3).

2 Na podstawie opracowania ,Aktywnos$¢ turystyczna Polakéw” - Badania wykonane przez Activ Group. na zlecenie Ministerstwa
Sportu i Turystyki w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2013 - temat nr 1.30.06(099)
~Aktywnos¢ turystyczna Polakow”.
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Tabela 1. Natezenie krajowego ruchu turystycznego (podroze dtugookresowe i krétkookresowe) w

okresie 2001-2012 w ukiadzie regionalnym

Lata/okres
Polska
I-XII 2011 I-XII 2012 I-XII 2013
Natezenie krajowego
ruchu turystycznego
(I. kraj. podrozy 29,6 40,5 42,45
turyst. ogétem)
A (w min)
Liczba podrézy
dtugookresowych 12,5 14,9 16,6
B (w min)
liczba podrozy
krotkookresowych 17,1 25,6 25,85
C (w min)
Dolnoslaskie A 2,7 3,7 3,9
B 1,0 1,5 1,8
Cc 1,7 2,2 2,1
Kujawsko- | o 1,6 2,3 2,1
pomorskie
B 0,5 1,1 0,8
c 1,1 1,2 1,3
Lubelskie A 1,8 1,7 2,2
B 0,4 0,5 0,8
C 1,4 1,2 1,4
Lubuskie A 0,8 1 1
B 0,4 0,3 0,4
C 0,4 0,7 0,6
rédzkie A 1,2 1,4 1,7
B 0,3 0,4 0,4
C 0,9 1 1,3
Matopolskie A 2,8 5,2 7,2
B 1,4 1,9 3,3
C 1,4 3,3 3,9
Mazowieckie A 34 54 4,7
B 1,5 1,6 1,4
C 1,9 3,8 3,3
Opolskie A 0,4 0,5 0,7
B 0,1 0,1 0,3
C 0,3 0,4 0,4
Podkarpackie A 1,4 2,4 3,1
B 0,8 1,1 1,6
C 0,6 1,3 1,5
Podlaskie A L5 0,9 L4
B 0,3 0,2 0,4
C 1,2 0,7 1
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cd tab. 1.
Pomorskie A 2,8 5,3 6
B 1,6 2,7 3,3
C 1,2 2,6 2,7
Slaskie A 2,5 3,3 3,4
B 0,8 1,1 1,2
C 1,7 2,2 2,2
Swietokrzyskie A 1 1,2 1,7
B 0,5 0,4 0,6
C 0,5 0,8 1,1
Warminsko- A 1,8 22 25
mazurskie
B 0,8 0,8 1,1
c 1 1,4 1,4
Wielkopolskie | A 1,6 31 2,6
B 0,5 0,8 0,8
C 1,1 2,3 1,8
Zachodni_o- A 2.8 32 28
pomorskie
B 2,0 0,7 1,7
C 0,8 1,5 1,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie opracowania ,Aktywnosc¢ turystyczna Polakéw”- Badania wykonane
przez Activ Group. na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach Programu Badar Statystycznych
Statystyki Publicznej na rok 2013 - temat nr 1.30.06(099) ,Aktywnos¢ turystyczna Polakéw”.

Ryc. 1. Natezenie krajowego ruchu Ryc. 2. Natezenie krajowego ruchu
turystycznego w 2013 r. wedtug wojewddztw i turystycznego w 2013 r. wedtug wojewodztw i
liczby podrézy dtugookresowych (min) liczby podrézy krétkookresowych (min)
Zrodfo: Activ Group Zrédto: Activ Group
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Ryc. 3. Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2013 r.

wedtug wojewddztw i liczby podrézy ogétem (min)

Zrédto: Activ Group

Opierajac sie na danych udostepnionych przez oddziat GUS w Bydgoszczy,

opisujacych liczbe korzystajacych z obiektéw noclegowych zbiorowego zakwaterowania

wediug miesiecy w latach 2012 i 2012 mozna stwierdzi¢, ze w Bydgoszczy nastgpit

nieznaczny przyrost liczby korzystajacych z noclegéow (o 1,7%, tj. z 122,894 tys. do

125,027 tys.) (tab. 2). W roku 2013 w grupie korzystajacych ogdtem z noclegéw

w Bydgoszczy 14,9% stanowili korzystajacy zagraniczni.

Tabela 2. Korzystajacy z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Bydgoszczy w latach
2003-2011 wediug miesiecy

Rok KORZYSTAJACY Z Miesiac
NOCLEGOW W
TURYSTYCZNYCH
OBIEKTACH
LOBIEKTACH 1 i 11 v v VI | v | v | 1x X XI | Xi
ZAKWATEROWANIA
2010 | Turyscikrajowi | sg65 | g133 | 9561 | 6904 | 12039 | 11056 | 9313 | 9314 | 10691 | 11074 | 9646 | 7004
Turysci zagraniczni | g1y | 785 | 1676 | 803 | 1525 | 1482 | 1542 | 1386 | 1528 | 2284 | 1370 | 686
K°rzyggi,jfecr;’ 8473 | 8918 | 11237 | 7707 | 13564 | 12538 | 10855 | 10700 | 12219 | 13358 | 11016 | 7690
2011 | Turyscikrajowi | 5555 | 7709 | 9331 | 8131 | 14249 | 10043 | 8308 | 8320 | 10390 | 11899 | 10974 | 7658
Turysci zagraniczni | g4y | 735 | 1000 | 971 | 1847 | 1851 | 2919 | 1453 | 1555 | 1519 | 1610 | 869
K°rzysg?g%’ 8023 | 8441 | 10331 | 9102 | 16096 | 11894 | 11227 | 9773 | 11945 | 13418 | 12584 | 8527
2012 | Turyscikrajowi | 2555 | 8110 | 8327 | 7649 | 11156 | 8958 | 7326 | 7772 | 9643 | 10857 | 10252 | 7415
Turysci zagraniczni | 1147 | 994 | 1284 | 1133 | 1657 | 2802 | 1881 | 1790 | 1849 | 1193 | 1486 | 978
K°rzyggi,jfecr;’ 8382 | 9104 | 9611 | 8782 | 12813 | 11760 | 9207 | 9562 | 11492 | 12050 | 11738 | 8393
2013 | Turyscikrajowi | 5541 | 7675 | 8876 | 8827 | 11108 | 11486 | 8390 | 8294 | 9650 | 9982 | 10276 | 6946
Turysci zagraniczni | 246 | 930 | 1504 | 1364 | 1724 | 1839 | 1703 | 1019 | 1284 | 1417 | 1998 | 778
K°rzysg?g%’ 7957 | 8605 | 10380 | 10191 | 12832 | 13325 | 10093 | 9313 | 10934 | 11399 | 12274 | 7724
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy
Instytut Gospodarki Turystycznej i Geografii, Wyzsza Szkota Gospodarki 16
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Udziat liczby korzystajacych z noclegéw rozpatrywany dla poszczegdlnych miesiecy
roku w okresie 2010-2013 daje podstawe do stwierdzenia wystepowania zjawiska
sezonowosci ruchu turystycznego w Bydgoszczy (por. ryc. 4 i 5). Najwyzszy poziom
wskaznikow sezonowosci — réwniez we wczesniejszych okresach- notowano w dwoch
sezonach, tj. w okresie wiosennym i jesiennym. Warto jednak wskaza¢, ze wiosng 2013 r.

zanotowano relatywnie mniejsze natezenie ruchu turystycznego niz w latach ubiegtych.
%
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Ryc. 4. Sezonowos$¢ przyjazdow turystycznych do miasta Bydgoszczy na podstawie danych o
korzystajacych z obiektéw zakwaterowanie zbiorowego w latach 2003, 2007, 2011
Zrédto: Raport BRT 2012
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Ryc. 5. Rozkfad liczby korzystajacych z obiektéw zakwaterowanie zbiorowego wedtug miesiecy roku
dla lat: 2010, 2011, 2012i 2013
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy
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Analiza danych z okresu 2003-2013 pochodzacych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego

wskazuje na wystepowanie tendencji wzrostowej w liczbie korzystajacych z noclegdéw na

terenie miasta Bydgoszczy (ryc. 6). Utrzymujgca sie w poprzednich latach (np. 2005-

2011) dynamika wzrostu w ostatnich latach (2009-2013) ulegta jednak wyraznemu

obnizeniu.
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Ryc. 6. Liczba korzystajacych z obiektéw zakwaterowanie zbiorowego w Bydgoszczy w latach 2003-

2013 wraz z analiza tendencji rozwojowej

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy
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ROZDZIAL III. ANALIZA RUCHU
TURYSTYCZNEGO W BYDGOSZCZY NA
PODSTAWIE BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH
PRZEPROWADZONYCH W ROKU 2013

Szczegdtowe informacje pochodzace od turystéw i odwiedzajacych jednodniowych
uporzadkowano i zaprezentowano stosujac w tym celu zestaw cech i kryteriéw przyjetych
w badaniach ubiegtorocznych. Takie postepowanie umozliwito poréwnywanie wynikow
otrzymanych w obu okresach, tj. dla lat 2012 i 2013 a w konsekwencji na uchwycenie

tendencji rozwojowych badanego zjawiska.

W rozdziale III zawarto charakterystyke badanej populacji. Analizie poddano:
pochodzenie terytorialne respondentéw, cechy demograficzne, spoteczne i ekonomiczne
(deklarowany poziom sytuacji materialnej), czestotliwos¢ wizyt w Bydgoszczy oraz diugosc

pobytdw turystow i odwiedzajacych jednodniowych na terenie miasta.

3.1. Charakterystyka badanych turystow i odwiedzajacych

jednodniowych

3.1.1. Analiza pochodzenie terytorialnego badanych respondentow

Analiza pozyskanego w roku 2013 materiatlu daje podstawy aby stwierdzi¢
wystepowanie duzego podobienstwa wynikdéw z uzyskanymi w pierwszej edycji badania.
W toku badan materialu pochodzacego z roku 2013 potwierdzono istnienie
wyksztatconego i ustabilizowanego obszaru cigzenia do Bydgoszczy - os$rodka
rozpatrywanego w tym przypadku jako obszaru recepcji migracji w szeroko pojmowanych
celach turystycznych. Badania potwierdzaja ponadregionalny zasieg Bydgoszczy
w przyjazdach turystow i odwiedzajacych jednodniowych.

Analizujac miejsca zamieszkania ankietowanych krajowych turystow
i odwiedzajacych jednodniowych wyraznie mozna zauwazy¢, ze podobnie jak w roku 2012
obszarem generujgcym najwiekszy ruch przyjazdowy do Bydgoszczy jest wojewodztwo
kujawsko-pomorskie (ponad 31,1% z ogo6tem). Podobnie jak w roku 2012, na tle
pozostatych wojewddztw naszego kraju wyraznie wybijajg sie wojewddztwa oscienne, tj.:

mazowieckie (11,3% udzialu w ruchu ogoétem), wielkopolskie (11,6%) oraz pomorskie
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(10,4%). W poréwnaniu do 2012 r. w ogdlnej liczbie przyjazdow zmalat nieznacznie udziat

przyjazdéw z natomiast wyraznie wzrdst
z wojewddztw: dolnoslaskiego (2012 - 3,6%; 2013 - 5,5%) i Slaskiego (2012 - 3,7%;
2013 - 6%) (por tab. 3).

Podobnie jak w

wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

roku ubiegtlym dla wiekszoséci turystow i odwiedzajacych

jednodniowych pochodzacych z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego przyjazd do
Bydgoszczy byt kolejng wizyta w tym miescie (taka deklaracje uzyskano od 55%
respondentdow pochodzacych z regionu kujawsko-pomorskiego). Analiza powtarzalnosci

wizyt w 2013 r. ponownie zidentyfikowata i jednoczeénie uwypuklita zaleznosci

funkcjonalne zachodzace w ramach rozpatrywanych aktywnosci przyjazdowych

w przypadku regiondow: wielkopolskiego (10,4% przyjazdow byty to wizyty kolejne),
pomorskiego (8,8% j.w.) oraz mazowieckiego (6,3% j.w.). Otrzymane dla wymienionych
regiondw odsetki w relacji do wynikéw z roku 2012 posiadajg - co prawda - inny poziom

wartoéci (powodujac tym samym przesuniecia w pozycji rankingu), jednak

najistotniejszym ustaleniem jest to, ze dotyczg one tych samych obszaréw odniesienia.

Tabela 3. Pochodzenie badanych krajowych turystow i odwiedzajacych jednodniowych wediug miejsc
statego zameldowania w wojewdédztwach

Turysci i odwiedzajacy jednodniowi (w %)
Wojewbdztwo oottem | fobyty zroclegiem | G0 O o
noclegu)

2012 2013 2012 2013 2012 2013

dolnoslaskie 3,6 5,5 4,6 8,8 0,8 1,9
kujawsko-pomorskie 32,7 31,1 19,4 10,4 66,0 53,3
lubelskie 1,6 2,0 1,8 2,9 1,4 1,1
lubuskie 1,9 2,3 2,1 2,5 1,2 2,0
todzkie 4,0 3,7 5,2 5,2 1,0 2,1
matopolskie 3,9 3,2 5,0 4,8 1,2 1,5
mazowieckie 12,6 11,3 15,2 15,4 6,4 6,8
opolskie 1,2 0,9 1,3 1,1 0,8 0,7
podkarpackie 1,1 1,4 1,4 2,0 0,4 0,7
podlaskie 1,6 1,4 2,0 1,7 0,6 1,1
pomorskie 9,6 10,4 11,2 12,5 5,7 8,2
Slaskie 3,7 6,0 5,0 8,1 0,6 3,9
Swietokrzyskie 0,9 0,6 1,1 0,7 0,2 0,5
warminsko-mazurskie 52 3,3 6,6 52 1,6 1,3
wielkopolskie 11,4 11,6 11,9 11,5 10,2 11,6
zachodniopomorskie 5,0 5,3 6,3 7,1 1,6 3,3
RAZEM 100 100 100 100 100 100

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

W 2013 r. turysci krajowi (osoby realizujagce w Bydgoszczy noclegi) najczesciej
pochodzili z wojewddztwa mazowieckiego (15,4%). Jest to sytuacja rdznigca sie dosc

znacznie od obserwowanej roku 2012.

w

Wtedy bowiem, wsrod

respondentow
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deklarujgcych pobyty z noclegiem najwieksza procentowo grupe stanowili mieszkancy
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego®. Oprécz powyzej opisanej zmiany rozktad udziatdw
pozostatych regionédw w zasadzie nie ulegt zmianie, cho¢ nie oznacza to pewnych
ciekawych przesunie¢ w rankingu (np. woj. $laskie i dolnoslaskie). W roku 2013 - oprécz
wczesniej scharakteryzowanych regionow kujawsko-pomorskiego i mazowieckiego -
istotne znacznie w przyjazdach turystycznych do Bydgoszczy posiadaty: region pomorski
(12,5% ogdtu badanych o0so6b realizujacych w Bydgoszczy noclegi), wojewddztwo
wielkopolskie (11,5% j.w.), woj. zachodniopomorskie (7,1%), region warminsko-mazurski
i todzki (po 5,2%). Przyrost przyjazdéw z noclegiem zidentyfikowano w przypadku
wojewodztwa dolnoslaskiego ( z 4,6% w 2012 do 8,8% w 2013) i Slaskiego (z 5% do
8,1%).

W grupie respondentow, dla ktdérych charakterystycznym byt tzw. krotki pobyt
w Bydgoszczy (tj. przyjazdy beznoclegowe) - podobnie jak w roku 2012 - dominowaty
osoby na state zamieszkujace w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (53,3% z ogo6tu
badanych odwiedzajacych jednodniowych). W analizowanej grupie przyjazdow
jednodniowych spos$rod pozostatych wojewodztw naszego kraju wyraznie zaznaczyty sie
takie obszary jak: region wielkopolski (11,6% z tej grupy), pomorski (8,2%) oraz
mazowiecki (6,8%). Zidentyfikowany rozktad wartosci cechuje zatem duze podobienstwo

do wynikoéw uzyskanych w roku 2012 (por. ryc. 7ab i tab. 4).

Pochodzenie turystow

Pochodzenie turystow
i odwiedzajacych jednodniowych

i odwiedzajacych jednodniowych

o 2 5 10 15 35% o 2 5 10 15 35%

a - wedtug badan w 2012 r. b - wedtug badan w 2013 r.

Ryc. 7. Pochodzenie turystow i odwiedzajacych jednodniowych wedtug wojewddztw

~ stwierdzone w badaniach w roku 2012 (A)i 2013 (B)
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3 Otrzymany wynik moze -lecz nie musi- by¢ spowodowany zmianami wprowadzonymi w procedurze pozyskiwania materiatu
kwestionariuszowego (odstgpiono od poboru materiatu w hotelach)
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Wzorem rozwigzan zastosowanych w badaniu ubiegtorocznym, dla lepszego
zobrazowania i charakterystyki pochodzenia terytorialnego krajowych turystow
i odwiedzajacych jednodniowych zastosowano wizualizacje pozyskanych danych
konstruujac tzw. mapy koncentracji. Aby uszczegdétowi¢ obraz, dane ponownie
zagregowano w ukfadzie powiatow, nastepnie przeliczono zgodnie z procedurg WskazZnika
Koncentracji Lorenza a uzyskane tym sposobem wartosci kwintyli koncentracji naniesiono
na mapy (uzyskujac kartogramy koncentracji). Otrzymane rozktady przestrzenne z duza
szczegotowosciq identyfikujg najwazniejsze obszary generujagce naptyw  ruchu
turystycznego z terytorium naszego kraju (dotyczy: pobytéw dtugookresowych
i jednodniowych) (por. ryciny: 8-13). Dla lepszego zobrazowania tendencji w opracowaniu
zestawiono mapy wynikowe z roku 2012 i 2013.

Analiza otrzymanego obrazu koncentracji miejsc zamieszkania odwiedzajacych
ogotem Bydgoszcz pozwala po raz kolejny wyciggna¢ wniosek o silnym cigzeniu do miasta
terenow zlokalizowanych w szczegdlnosci w samym wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
(dotyczy to gtownie powiatu bydgoskiego, ponadto powiatu nakielskiego
i inowroctawskiego). Tylko z terenu tych trzech wymienionych powiatéow stwierdzono
tacznie 14,6% z ogdtu badanych przyjazdéw. Bardzo wazne w analizie zasiegu rynkowego
miasta (rozpatrywanego w kategoriach osrodka przyjazdowego w turystyce i przyjazdach
krétkich) jest réwniez stwierdzenie faktu generowania przyjazddow do Bydgoszczy
z duzych, krajowych aglomeracji. Zjawisko to obserwowano takze w badaniach w roku
2012 (pomijajac Torun - szczegdlnie intensywne w przypadku m. Warszawy, m. Gdanska,
m. Poznania).

Otrzymany dla roku 2013 rozkifad przestrzenny kwintyli koncentracji miejsc
zamieszkania o0sOb realizujgcych dluzsze pobyty w Bydgoszczy wskazuje niestety na
obnizenie poziomu koncentracji. Zmniejszyta sie intensywno$¢ w obszarze wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego, ale takze zauwazalny jest spadek wskaznikdw na terenach
potozonych poza regionem. W uzyskanym obrazie przestrzennym bez wiekszego problemu
mozna jednak rozpozna¢ zidentyfikowang w roku 2012 r. strukture lokalizacji obszaréow
pochodzenia badanych turystéw. Pomimo mniejszej intensywnosci zjawiska koncentracji
rozktad przestrzenny kwintyli ponownie wskazuje tereny najczesciej i najsilniej generujace
przyjazdy do Bydgoszczy. Podobnie jak w roku ubieglym zlokalizowane sg one gtdwnie
w samym wojewddztwie kujawsko-pomorskim (ruch turystyczny wewnetrzregionalny), ale
takze poza regionem (duze aglomeracje miejskie zlokalizowane z reguty w wojewodztwach
osciennych oraz na potudniu kraju).

Mapa koncentracji miejsc zamieszkania odwiedzajacych jednodniowych z roku

2013 wykazuje znaczne podobienstwo z obrazem przestrzennym otrzymanym wediug
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danych z roku 2012. Przyjazdy na krétki okres czasu (bez noclegu) réwniez generowane
sq gtdwnie przez mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W szczegdlnosci
przyjazdy te realizowane sg przez mieszkancéw powiatu bydgoskiego. Wazne znaczenie
majq takze jednak obszary potozone w oddaleniu od Bydgoszczy, zlokalizowane

w zachodniej i potudniowo-zachodniej czesci regionu.

Tabela. 4. Odsetki respondentéw odwiedzajacych diugookresowych i jednodniowych wediug
owiatow wskazanych jako miejsca statlego zamieszkania

Udziat % (w relacji Udziat % (w relacji
) do liczby wskazan dla . do liczby wskazan dla
Jednostki ; . Jednostki . ;
odwiedzajacych odwiedzajacych
krajowych ogdtem) krajowych ogotem)
2012 2013
powiat bydgoski 8,85 powiat bydgoski 8,11
m. WARSZAWA 6,05 m. WARSZAWA 6,89
m. POZNAN 4,89 m. TORUN 6,11
m. TORUN 4,48 m. GDANSK 4,63
powiat inowroctawski 3,43 m. POZNAN 4,12
powiat nakielski 2,91 powiat inowroctawski 3,54
m. KRAKOW 2,62 powiat nakielski 2,96
m. GDANSK 1,92 m. WROCLAW 2,57
m. WROCLAW 1,69 m. KRAKOW 2,32
m. GRUDZIADZ 1,57 m. tODZ 2,19
powiat torunski 1,51 m. SZCZECIN 2,19
m. OLSZTYN 1,51 m. GDYNIA 1,74
m. tODZ 1,40 powiat Zninski 1,74
m. GDYNIA 1,40 m. WEOCLAWEK 1,42
m. WEOCLAWEK 1,34 powiat $wiecki 1,35
powiat zniAski 1,28 m. GRUDZIADZ 1,16
powiat swiecki 1,11 m. CZESTOCHOWA 0,97
m. SZCZECIN 1,11 m. ZIELONA GORA 0,97
powiat pilski 0,93 powiat wioctawski 0,90
powiat ciechanowski 0,93 powiat gnieznienski 0,84
powiat aleksandrowski 0,93 m. KATOWICE 0,84
m. PLOCK 0,87 m. LUBLIN 0,84
m. KOSZALIN 0,87 m. OLSZTYN 0,84

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Respondenci - krajowi odwiedzajacy
(turysci i jednodniowi odwiedzajacy)
0 20 40 60 80 100%

Kwintyle
_| koncentracji

< 335
Powierzchnia

6 %3

Ryc. 8. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia odwiedzajacych krajowych

ogotem (dane dla miasta Bydgoszcz - rok badania 2012)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

=
P | ¢
Respondenci - krajowi odwiedzajacy \, 9 Res i
(turysci i jednodniowi odwiedzajacy) ™ S RN
0 20 40 60 80 100% o~
_“m Kwintyle koncentraciji

Ryc. 9. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia odwiedzajacych krajowych ogétem

(dane dla miasta Bydgoszcz - rok badania 2013)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Ryc. 10. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia turystow krajowych
(dane dla miasta Bydgoszcz - rok badania 2012)

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

(pobyty z noclegami)
0 20 40 60

Respondenci - krajowi odwiedzajacy | / ‘.‘\;*f”
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" &Y.
Kwintyle koncentracji

1

Ryc. 11. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia turystow krajowych

(dane dla miasta Bydgoszcz - rok badania 2013)

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Respondenci - krajowi odwiedzajacy

(pobyty jednodniowe - bez noclegu)
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Ryc.12. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia odwiedzajacych krajowych

2012)

jednodniowych (dane dla miasta Bydgoszcz - rok badan

Respondenci - krajowi odwiedzajacy

(pobyty bez noclegu)

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Ryc.13. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia bdwiedzajacych

2013)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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krajowych jednodniowych (dane dla miasta Bydgoszcz - rok badan
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Podsumowujac, wyniki uzyskane podczas analizy miejsc zamieszkania krajowych
odwiedzajacych Bydgoszcz w 2013 r. potwierdzity ustalenia badan z roku poprzedniego.
Oddziatywanie rynkowe Bydgoszczy, zaréwno w przypadku kategorii przyjazdow
potaczonych z dtuzszym pobytem i noclegami, jak rdéwniez pobytéw krétkich
(jednodniowych) ma charakter regionalny i ponadregionalny. Zasieg ponadregionalny
ksztattuje sie w wyniku relacji rynkowych z duzymi, krajowymi aglomeracjami, przy czym
najczesciej sg to osrodki zlokalizowane w wojewddztwach osciennych (Warszawa, Poznan,
Trojmiasto, Szczecin). Regionalny i lokalny charakter ruchu przyjazdowego w szeroko
rozpatrywanych celach turystycznych ujawnia sie gtéwnie w centralnej, zachodniej oraz
potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa. Ponadto wazne znaczenie w ruchu

przyjazdowym posiada drugie co do wielko$ci miasto wojewddztwa — Torun.

W roku 2013 r. - podobnie jak w roku ubieglym - wsréd ankietowanych
obcokrajowcéw dominowali obywatele krajow europejskich. W catkowitej badanej grupie
obcokrajowcoéw ponownie najwieksze grupy stanowili przyjezdni z Ukrainy (29,%)
i Niemiec (26,7%) (uzyskane w tych przypadkach wartosci nalezy traktowa¢ w granicach
3% bfedu statystycznego) oraz goscie z Wielkiej Brytanii (16,8%). Relatywnie mniejsze
grupy wsrod odwiedzajgcych stanowili: obywatele Irlandii (4,3%), Czech (3,1%) oraz
Norwegii i Hiszpanii (po 2,5%).

W roku 2013 obserwowano zdecydowanie mniej odwiedzajacych z krajow
pozaeuropejskich (USA, Australia)* (ryc. 14 i 15).

4 W badaniach w 2013 r. korekcie poddano liste miejsc poboru ankiet wykluczajac z niej hotele. Zmiana ta z pewnoscig wptyneta

na otrzymane wyniki. Ponadto nalezy pamieta¢, ze w roku ubiegtym badania prowadzono podczas odbywajacych sie w naszym
kraju mistrzostw EURO 2012
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Ukraina 29,2
Niemcy | 26,7
WIk.Bry tania | 16,8
Irlandia | 4,3
Czechy | 3,1
Norwegia | 2,5
Hiszpania | 2,5
Wiochy | 1,9
Belgia | 1,9
Australia | 1,9
Stany Zjednoczone | 1,2
Rosja | 1,2
Holandia | 1,2
Francja | 1,2
Biatorus | 1,2
Turcja | 0,6
Stowacja | 0,6
Rumunia | 0,6
Bulgaria | 0,6
Austria | 0,6
T T T T T |
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Ryc.14. Pochodzenie respondentéw (turystéw i odwiedzajacych jednodniowych)

) wedtug krajéw statego zamieszkania (w %)
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Legenda

granice pan

% osob odwiedzajacych
29,2

23 <5
21<3
<1

USA

Australia

Ryc. 15. Pochodzenie turystéw i odwiedzajacych jednodniowych zagranicznych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3.1.2. Kryterium spoteczno-demograficzne i ekonomiczne

W roku 2013 w badanej grupie - podobnie jak w roku poprzednim - udziat obu ptci
byt bardzo zblizony. W calym zbiorze wystepuje jednak nieznaczna przewaga kobiet
(51,6% z ogo6tu) (ryc. 16). Kilkuprocentowa przewage kobiet zaznaczyta sie zardéwno
wsrdod badanych ogotem, jak i w grupie respondentéw pochodzacych z Polski (w tym
przypadku réznica wynosi 2,7%) oraz z zagranicy (réznica o 0,7%).

Na podstawie ryciny 17 mozna stwierdzi¢, Zze w poszczegdlnych, wydzielonych
piecioletnich grupach wiekowych respondentéw przewaga kobiet byta wyrazna wsrod
respondentdow z najmitodszych i najstarszych rocznikéw. Wysoki poziom maskulinizacji

dotyczyt przede wszystkim oséb z przedziatéw wieku Sredniego.
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w %
60 -

6,7
50 - 3.9

40 A
Ogotem
30 - Krajowi

Zagraniczni

MNANANN

10 A

| y V-

Mezczyzna Kobieta

Ryc. 16. Struktura ptci badanych respondentéw - odwiedzajacy krajowi i ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiaddéw kwestionariuszowych

M K

nadwyzka nadwyzka
kobiet mezczyzn
Ryc. 17. Struktura ptci i wieku badanych respondentéw - odwiedzajacy ogdtem
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

W catej strukturze oséb badanych dominowata grupa osob w wieku produkcyjnym

(80,8%)>, przy czym respondenci zaliczani do tzw. ,,mobilnych zawodowo” (osoby w

5DIa potrzeb raportu za ludnos¢ w wieku produkcyjnym przyjeto wiek od 20 do 59 lat, natomiast za ludnos$¢ w wieku
poprodukcyjnym w wieku 60 i powyzej
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wieku 20-39) stanowili ponad potowe z tej grupy (62,9%). Strukture wieku badanych
0s0b wedtug 5 letnich przedziatow wiekowych (tzw. grupowanie demograficzne)
przedstawiono na rycinie 18.

Najliczniejszymi byli respondenci w przedziale wieku 30-34 lata (13,7%) oraz 25-
29 lat (13,5%) (por. tab. 5). Kolejne grupy wiekowe zaznaczajgce sie wysokim udziatem
w o0golnej strukturze badanych to: respondenci w wieku 20-24 lat (11,9%), 35-39 lat
(11,8%) oraz 40-44 lat (9,4%). Najmniej licznymi byli respondenci w wieku od 55 do 59
lat, 60-64 lata oraz do 19 lat.

Tabela. 5. Struktura wieku i pici badanych respondentéw (odwiedzajacy krajowi i zagraniczni)

Respondenci ogétem (w l.bezw.) Respondenci ogoétem (w %)
wcii;: g‘)’v e | ogstem Krajowi Zagraniczni Ogétem Krajowi Zagraniczni
Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Mezczyzna Kobieta | Mezczyzna | Kobieta Mezczyzna
do 19 110 26 47 14 23 6,3 3,4 5,8 18,7 26,7
20-24 206 83 93 17 13 11,9 | 10,9 11,5 22,7 15,1
25-29 234 100 127 3 4 13,5 | 13,1 15,7 4,0 4,7
30-34 237 115 102 13 7 13,7 | 15,1 12,6 17,3 8,1
35-39 205 91 96 6 12 11,8 | 11,9 11,9 8,0 14,0
40-44 163 80 72 5 6 9,4 10,5 8,9 6,7 7,0
45-49 142 73 65 1 3 8,2 9,6 8,0 1,3 3,5
50-54 121 57 56 3 5 7,0 7,5 6,9 4,0 5,8
55-59 93 47 36 3 6 5,4 6,2 4,4 4,0 7,0
60-64 103 41 54 5 3 5,9 5,4 6,7 6,7 3,5
po?/v5yiiej 119 49 61 5 4 69 | 64 7,5 6,7 4,7
1733 762 809 75 86 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Analiza struktury wieku respondentéw w roku (por. rycina 18) w relacji do wynikow
badan ubiegtorocznych wykazata miedzy odwiedzajacymi krajowymi i cudzoziemcami
zachodzenie generalnie niewielkich réznic. Tym razem jednak mozna uzna¢, ze pod
wzgledem demograficznym respondenci z Polski byli nieco starsi od respondentéw.
Swiadczg o tym uzyskane odsetki oséb w wieku do 39 roku zycia. W grupie respondentéw
krajowych osoby w wieku do 39 roku zycia stanowity 56% z ogdtu, natomiast w grupie
obcokrajowcéw takich osdb byto az 69%.
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Ryc. 18. Struktura wieku respondentéw odwiedzajacych Bydgoszcz w 2013 r. (turysci i

] odwiedzajacy jednodniowi)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Analiza informacji udzielonych przez respondentéw, opisujgcych deklarowany
poziom wyksztatcenia pozwala stwierdzi¢, ze tak jak w roku ubiegtym wiekszosc
respondentow legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym (prawie 60,4% 2z o0go6tu
ankietowanych) oraz $rednim (30,2% z ogoétu). Poziom wyksztatcenia respondentéw
z kraju i zagranicznych byt tym razem podobny (w obu przypadkach grupy respondentow
w ponad 90% sktadaty sie z oséb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze i Srednie) (por.

rycina 19).

Struktura wydzielonych kategorii zawodowych wskazuje na dominacje o0sob
aktywnych zawodowo (prawie 68%)° (tab. 6).

Wsrod badanych w strukturze ogdétem znaczne udziaty posiadaly nastepujace
kategorie zawodowe: 19,2% inne zawody, 11,4% - wyzsza kadra kierownicza lub
specjalista, 11,1% pracownicy administracyjno-biurowi, 11% emeryci i rencisci, 9,4% -
kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla. Ponadto duze grupy tworzyly osoby
w kategoriach - robotnicy wykwalifikowani i pracownicy sektora ustug (okoto 7 %).
W grupie respondentéw ogodtem oraz krajowych i zagranicznych wystepowat znaczacy

udziat mtodziezy studiujacej nie zamieszkatej na state w Bydgoszczy. Najmniej liczne

6Ludnos’c’ aktywna zawodowo obejmuje: wszystkich pracujacych zawodowo: osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy,
pracodawcow, pracujacych na wiasny rachunek, osoby wykonujace prace naktadcza, agentéw, cztonkdéw rolniczych spotdzielni
produkcyjnych, duchownych petnigcych obowigzki duszpasterskie, Zotnierzy stuzby zasadniczej oraz bezrobotnych. Nie zalicza
sie: uczniéw odbywajacych nauke zawodu, gospodyn domowych, 0sdb zyjacych wytacznie z kapitatu.
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grupy wsréd ogdtu respondentédw stanowili rolnicy, bezrobotni i osoby zajmujace sie
domem.

60,0 W%
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40,0 -

300 | 28,7
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Wyzsze Il stopnia Wyzsze | stopnia Srednie Zasadnicze Podstawowe
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@
~

mog6tem mkrajowi O zagraniczni ‘

) Ryc. 19. Struktura wyksztatcenia respondentow
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Tabela. 6. Struktura respondentéw wedlug statusu zawodowego

Ogotem krajowi zagraniczni
Kategoria spoteczno-zawodowa
%

inne zawody 19,2 19,2 18,8

uczen / student 14,9 12,8 35,0

wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 11,4 11,9 6,9
pracownik administracyjno-biurowy 11,1 11,4 8,8

emeryt / rencista 11,0 11,4 7,5

kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 9,4 9,7 6,3
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 7,9 7,8 8,8
pracownik nauki lub nauczyciel 7,1 7,5 3,8
zajmuje sie domem 5,2 55 2,5
rolnik 1,6 1,8 0,0
bezrobotny 1,2 1,1 1,9

RAZEM 100 100,0 100,0

Zrodfo: Opracowanie wifasne na podstawie wywiadu kwestionariuszowego
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Warto podkresli¢, ze zaréwno wsrod ankietowanych z kraju, jak i obcokrajowcéw

wyraznie zaznaczyt sie pokazny udziat osd6b w kategorii kadra kierownicza (wyzszego
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i $redniego szczebla - rozpatrywanych tacznie; respondenci z kraju 23,3%, zagraniczni —

15,7%) - przy czym w grupie odwiedzajacych krajowych dominowaty tzw. ,,inne zawody”

(19,2%), natomiast wsréd obcokrajowcow oprécz omdwionej powyzej grupy zawodowej

wysoki odsetek stanowili studenci/uczniowie (35%).

Podczas wywiadu kwestionariuszowego respondenci byli proszeni o ocene swojego

statusu materi

alnego.

Jak wynika z otrzymanych i

nformacji

zwrotnych wiekszos$¢

odwiedzajacych (krajowych i zagranicznych) deklarowata sredni (39,2%) i wysoki status
materialny (57,8%) (tab.7, ryc. 20).

Tabela 7. Struktura badanych odwiedzajacych (turystow i jednodniowych wedlug samooceny statusu

materialnego

Respondenci ogétem (w l.bezw.) Respondenci og6tem (w %)
dwiedzai odwied odwied
odwiedza z
Ocena -statusu odwiedzaj | odwiedzaja z odwiedzajq | ogote ! zajacy zajacy
materialnego ogétem acy cy pobyte cy acy | pobyt |
krajowi zagraniczni m jednodniowi m owi | 239rant jednodn
krajowi . em o
czni iowi
dochody wystarczaja
tylko na biezace 656 615 41 329 327 39,2 40,4 27,7 35,4 44,0
potrzeby
dochody wystarczajq
na biezace potrzeby i 967 864 103 574 393
mozna coé odozyé 57,8 56,7 69,6 | 61,8 52,9
dochody nie
wy;tarcza]q nawet na 49 45 4 26 23 2,9 3,0 2,7 2,8 3,1
biezgce potrzeby
1672 1524 148 929 743 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)
w %
80,0
69 6
70,0
- 61,8
€0.0 57,8 56,7
529
B
50,0 Vi
39 9 40,4
40,0 35
57
30,0 — 27,
20,0 —
10,0
29 3,0 2,7 2,8 3,1
0.0 1 [ 1 1 1 [ 1
CCOEEM odwiedzejgoy krajow odwiedzajgoy z pobytem odwiedzajgoy
zacraniczni Jednodrioi
Odozhody wystarczajgtyllic na biszace porzeby
Odozhody wystarczajgna biczgaee potrzchy | mozng cos odhozy s
Odozhody nie wystarcza g rawet na aiszgee potrzeay
Ryc. 20. Samoocena sytuacji materialnej w grupie badanych respondentéw
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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3.1.3. Charakterystyka czestotliwosci podrézy do Bydgoszczy, miasta jako
osrodka etapowego lub docelowego oraz okresu pobytu

W poréwnaniu z rokiem poprzednim, wsrdd ogotu badanych w roku 2013 dos¢
znacznie wzrost odsetek osdb, ktore do Bydgoszczy przyjechaty i przebywaty w nim po raz
pierwszy w roku. Analiza pozyskanych odpowiedzi wskazuje, ze grupa tego typu
odwiedzajacych liczyta prawie 60% z ogdétu badanych. Tego typu sytuacje, zasadniczo
odmienng w relacji do ustalen z poprzedniego roku badania zidentyfikowano zaréwno
w grupie respondentéw krajowych, jak i w grupie obcokrajowcow (krajowi: 57,9 %
pierwszy przyjazd, 42,1% kolejny przyjazd; zagraniczni: 72,2% pierwszy przyjazd, 27,8%
kolejny przyjazd).

Odnoszac sie do catkowitej liczby badanych respondentéw stwierdzono, ze w roku
2013 czestotliwo$¢ wizyt w grupie badanych generalnie utrzymata na podobnym, $rednim’
poziomie, przy czym tendencja ta pogtebita sie (w roku 2012 45,3% badanych
odwiedzajgcych miasto stwierdzito, ze w ciggu roku do Bydgoszczy przyjezdza ,, kilka razy
w roku” lub ,,raz w miesigcu”, natomiast w roku 2013 tego typu deklaracji w grupie
badanych ogétem stwierdzono prawie 60% - doktadnie 58,1%). Warto jednak zauwazy¢,
ze w porownaniu z rokiem poprzednim zwiekszyt sie takze udziat osdb deklarujacych
wysoki poziom powtarzalnosci przyjazddéw, co z kolei zwigzane byto takze z obnizeniem
odsetka oso6b deklarujacych niskg czestotliwos¢ wizyt.

W poréwnaniu z pierwszym monitorowanym okresem (rok 2012) dos$¢ pokaznym
zmianom ulegta czestotliwos$¢ przyjazdéw obcokrajowcow. Pozyskane dane wskazujg, ze
liczba powtdérnych wizyt w Bydgoszczy w tym przypadku ulegta zwiekszeniu. Wyraznie
w tej grupie wzrost bowiem udziat respondentéw deklarujacych $rednig czestotliwosé
przyjazdéw (z 27,4% w roku 2012 do prawie 70% w roku 2013) (por. tab. 8, ryc.20).

7 Ocene otrzymano poprzez interpretacje zsumowanych odpowiedzi dla wyrdznionych kategorii, wyjasnienie procedury zawiera
legenda ryciny 20
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Tabela. 8. Czestotliwos¢ przyjazdéw do Bydgoszczy w grupie badanych respondentéw

Odwiedzajacy (w %)

Kategorie Ogoétem krajowi zagraniczni

2012 | 2013 | 2012 2013 2012 2013

Czestotliwos¢ przyjazddw [raz lub kilka razy w tygodniu]

9,9 15,8 10,8 16,6 0,8 4,7
Czestotliwos¢ przyjazdow [kilka razy w miesigcu] 143 | 14.6 151 156 6.1 0.0
Czestotliwosc¢ przyjazddw [raz w miesigcu] 11,3 | 20,8 12,0 21,9 5.3 4,7

Czestotliwos¢ przyjazdow [kilka razy w roku] 340 | 373 353 355 221 65 1

Czestotliwos¢ przyjazdéw [raz w roku] 14.9 95 13.7 88 267 209

Czestotliwos¢ przyjazddw [raz na kilka lat lub rzadziej] 156 20 131 16 389 47

Pierwszy przyjazd 31,1 | 59,2 28,1 57,9 51,5 72,2

Kolejny przyjazd 68,4 | 40,8 71,5 42,1 48,1 27,8

Bydgoszcz - miejsce docelowe podrdzy 84,1 | 84,4 85,8 84,2 74,8 83,5
Bydgoszcz - etap podrézy 15,5 | 15,6 14,1 15,8 24,8 16,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

ogotem krajowi zagraniczni

100%

80%

60% |

40%

- J .
o . = .

2012 2013 2012 2013 2012 2013

B wysoka czestotliwos¢ [ 1 $rednia czestotliwos¢ [ niska czestotliwosé

Ryc. 20. Czestotliwo$¢ przyjazdow do Bydgoszczy w grupie badanych

respondentéw
Uwagi:
wysoka czestotliwos¢ (suma kategorii ,,raz lub kilka razy w tygodniu” oraz ,,kilka razy w miesigcu”
Srednia czestotliwos¢ (suma kategorii: ,,raz w miesigcu” oraz ,,kilka razy w roku”
niska czestotliwos$¢ (suma kategorii ,,raz w roku” oraz ,,raz na kilka lat lub rzadziej”

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

W roku 2013 utrzymata sie tendencja wskazujaca, ze Bydgoszcz jest w gtownej
mierze osrodkiem docelowym realizowanych przez respondentdéw podrdézy (w catkowitej
liczbie 1733 badanych respondentéw tego typu wskazan otrzymano ponad 80%). Podobny
poziom odpowiedzi (warto$¢ przekraczajagca 80%) uzyskano od respondentdow

realizujgcych przyjazdy z terenu Polski, jak i z zagranicy.
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Z punktu widzenia korzysci ekonomicznych generowanych wskutek przyjazdéw do
obszaru recepcyjnego wazne znaczenie posiada dtugos¢ okresu pobytu odwiedzajacych.
Na podstawie analizy odwiedzi zawartych w kwestionariuszach ankietowych stwierdzono,
ze przyjazdy wiekszej czesci badanych osdb byty tgczone z noclegami na terenie
Bydgoszczy (55,5% z ogdétu respondentow). Jest to sytuacja pozytywna dla rynku
bydgoskiego, jednak niestety trzeba rowniez wskazaé, ze otrzymany poziom wskaznika
jest o 20 punktow procentowych nizszy od uzyskanego w poprzednim roku badania (w
2012 r. wsrdd ogotu badanych respondentéw turyséci dominowali - 75%) (tab. 9).

W roku 2013 w grupie przyjazdow potaczonych z noclegiem, podobnie jak w roku
poprzednim przewazaty przyjazdy na wiecej niz jedng noc. Otrzymany poziom wskaznika
(86%) byt wyzszy niz w roku ubiegtym®.

Analiza planowanej dtugosci pobytu za rok 2013 w grupie respondentéw krajowych
wykazata duze obnizenie udziatu przyjazdéw z 1 noclegiem (z 23% do 8%) i jednoczesne
podwyzszenie liczby przyjazdow ,,na caty dzien”. Podobne tendencje zaobserwowano

w grupie badanych obcokrajowcow.

Tabela. 9. Planowana diugo$¢ pobytu respondentéw w Bydgoszczy

Odwiedzajacy (w %)
Wyszczegolnienie Ogotem krajowi zagraniczni
2012 2013 2012 2013 2012 2013
do 3 godzin 5,3 5,5 5,9 5,7 1,1 3,1
do 6 godzin 9,6 12,6 10,9 13,8 1,1 0,6
1 dzien bez noclegu 9,7 26,5 11,1 28,4 0,8 8,1
1 noc 20,5 7,4 23,0 8,0 4,6 1,9
wiecej nocy 54,8 48,1 49,1 44,1 93,0 86,3
razem 100,0 |100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Poddajac oddzielnej analizie grupe przyjazddéw turystycznych (tj. potaczonych
z noclegiem) otrzymano wyniki $wiadczace o tym, ze turysci (ogotem) najczesciej
realizowali od 2 do 3 noclegow (w 2012 - 39,8% wskazan z ogdétem, w 2013 - 46,8%)
(tab. 10). Tym razem jednak, pobyty w takiej formie dominowaty wylgcznie w grupie
turystow krajowych (w tej grupie tendencja pogitebita sie). Turysci zagraniczni - jak
deklarowali- najczesciej realizowali pobyty o dtugosci trwania od 8 do 14 dni (48,5%

z catkowitej liczby badanych turystéw zagranicznych)®.

8 Uwaga: dane w tabeli 15 pokazuja odsetki odpowiedzi w strukturze dla ogdtu respondentéw (nie odnoszg sie do podziatu na
grzyjazdy potaczone z noclegiem i bez noclegu)

Wptyw na uzyskany poziom majq w tym przypadku przyjazdy studentéw (najprawdopodobniej przyjazdy w ramach wymiany
studenckiej Erasmus). W przypadku odrzucenia tej kategorii respondentéw otrzymane dane wskazywalyby, ze nadal najczesciej
realizowanymi pobytami bytyby pobyty trwajace od 8 do 14 dni, jednak ich udziat w strukturze ogétem spadtby do poziomu 27%.
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Tabela. 10. Planowana diugos¢ pobytu turystéw krajowych i zagranicznych deklarujacych, co
najmniej jeden nocleg w Bydgoszczy

Wyszczegéinienie Ogotem (w %) Krajowi (w %) Zagraniczni (w %)

2012 2013 2012 2013 2012 2013

1 noc 27,6 8,1 32,1 9,0 4,8 3,7

2- 3 noce 39,8 46,8 41,7 53,5 30,8 12,5

4 - 5 nocy 15,9 17,3 14,4 18,4 23,2 12,5

6 - 7 nocy 7,9 12,0 6,0 11,8 18,0 13,2

8 - 14 nocy 5,9 13,0 4,3 5,8 13,6 48,5
>14 nocy 3,0 2,8 1,5 1,5 9,6 9,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

3.2. Organizacja podrozy i charakterystyka pobytu
w Bydgoszczy

3.2.1. Wykorzystanie przez odwiedzajacych zrodet informacji o miescie
Bydgoszczy

Identyfikacja zrédet informacji o Bydgoszczy dotyczyta dwdch aspektéw - z jednej
strony analizowano zrddta informacji na temat mozliwosci recepcyjnych miasta (baza
noclegowa), z drugiej zas zrdédta ogdlnych informacji o miescie. Zatozenie to przesadzito o
koniecznosci selekcji dwoch podgrup respondentéow i poddaniu kazdej z nich oddzielnej
analizie. W pierwszym ujeciu uwzgledniono odpowiedzi wylacznie tych respondentéw,
ktérzy kwalifikowali sie do kategorii turystéw tj. przyjezdnych wiecej niz jednodniowych
nocujacych w Bydgoszczy, natomiast w drugim przypadku wzieto pod uwage ogot

respondentow tzn. zaréwno turystéw jak i odwiedzajacych jednodniowych.

Wykorzystywane zrodla informacji o bazie noclegowej

Wyniki badan pozwalajg uznac¢, ze blisko 70% ogo6tu respondentow deklarujacych
dtuzszy pobyt w miescie z noclegiem nie poszukiwata przed przyjazdem informacji o
dostepnosci bazy noclegowej. Brak zainteresowania w tym zakresie wynika z dwodch
przyczyn. Po pierwsze, ponad 57% ankietowanych planowato skorzysta¢ z
zagwarantowanego noclegu u znajomych lub u rodziny, a po drugie - okoto 11%
badanych odwiedzajacych byto uczestnikami przyjazdow zorganizowanych przez biuro
turystyczne lub wtasng firme i nie musiato troszczy¢ sie o zakwaterowanie. Podobne

proporcje uksztattowaty sie tak w odniesieniu do ogdétu badanych turystéw (czyli
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wszystkich gosci realizujacych pobyt z noclegiem) jaki i na poziomie szczegoétowych analiz
w podgrupie turystéw krajowych. Natomiast nieco gorszym wynikiem charakteryzowata
sie zbiorowo$¢ odwiedzajacych zagranicznych, przyjmujac warto$¢ 42,1% dla oso6b
korzystajacych z noclegu u znajomych lub rodziny i 15,9% dla uczestnikow przyjazdéw
zorganizowanych, co razem daje odsetek 58% gosci zagranicznych nie poszukujacych
noclegu przed przyjazdem (tab. 11, ryc. 21).

Tabela 11. Struktura odpowiedzi na pytanie o ,,Wykorzystywane zrédta informacji o bazie
noclegowej” wediug wybranych kategorii przyjazdow

odwiedzajgcy odwiedzajgcy
krajowi zagraniczni
przyjazdy ogotem (pobyt (pobyt
z noclegiem z noclegiem) z noclegiem)
nie dotyczy/korzystam z noclegu
u znajomych/rodziny 57,3 60,1 42,1
nie dotyczy/rezerwacji dokonat organizator
wycieczki, moja firma itp. 11,1 10,3 15,9
pokdj wynajglem po przyjezdzie 4.4 4,6 3,4
strony internetowe/m. Bydgoszczy
/regionu/BCI/POT/portale rez./inne www 15,4 15,5 15,2
rekomendacje znajomych/rodziny 4.4 4,1 6,2
katalogi biur turystycznych 0,6 0,3 2,8
foldery turystyczne miasta 0,4 0,5 0,0
poprzez biuro turystyczne 0,3 0,3 0,7
targi turystyczne 0,2 0,1 0,7
inne 57 4,3 13,1

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

q M nie dotyczy/korzystam z noclegu u
znajomych/rodziny

odwiedzajacy O nie dotyczy/rezerwaciji dokonat organizator
zagraniczni (pobyt z 159 B4 152 13,1 wycieczki,moja firma itp.
noclegiem) - . I
O pokdj wynajety po przyjezdzie

@ strony
internetowe/m.Bydgoszczy/regionu/BCI/POT/
portale rez./inne

odwiedzajacy krajowi m rekomendacje znajomych/rodziny
. 103 |44 155 3
(pobyt znoclegiem)

O katalogi biur turystycznych

O foldery turystyczne miasta

. X M poprzez biuro turystyczne
ogotem znoclegiem 111 44 154 5,7]

W targi turystyczne

Oinne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 21. Wykorzystywane przed przyjazdem zrddta informacji

) 0 bazie noclegowej Bydgoszczy
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Gdy wyeliminowano z analiz wyzej opisang tj. nieaktywng w zakresie poszukiwania
informacji o bazie noclegowej Bydgoszczy!® grupe respondentéw okazato sie, ze dla
badanych turystéw podstawowym zrédtem informacji o mozliwosciach recepcyjnych byt
Internet, bowiem na kategorie ,strony internetowe miasta Bydgoszczy, regionu, BCI, POT,
portale rezerwacyjne, inne” wskazato 15,4% z ogo6tu respondentow przybywajacych do
miasta na pobyt z noclegiem. Drugim waznym zrédtem informacji o bydgoskiej bazie
recepcyjnej okazaty sie kanaty nieformalne, tj. ,,rekomendacje znajomych lub rodziny” -
4,4% wskazan. Pozostate uwzglednione w ankietach kategorie: ,katalogi biur
turystycznych, foldery turystyczne miasta, rezerwacje przez biuro turystyczne, targi
turystyczne” mialy zdecydowanie mniejsze znaczenie dla ankietowanych o0so6b
i otrzymywaty po mniej niz 1% wskazan. Na tym tle wyrodzniata sie blizej niesprecyzowana
kategoria zrdodet okreslona w ankiecie jako ,inne” (w zakres ten moga wchodzi¢ np.
doswiadczenia wtasne z poprzednich przyjazddw) otrzymujac od turystow krajowych 4,3%
wskazan, a od turystow zagranicznych az 13,1% wskazan (tab. 12).

Stopien wykorzystania zrédet informacji o bazie noclegowej miasta Bydgoszczy
w sposob nieznaczny roznit sie w podgrupach respondentow krajowych i zagranicznych.
Mozna przyjaé, ze strony internetowe dla obu grup byly podstawowym zZrédtem informacii.
Dla turystéw zagranicznych nieznacznie wieksze znaczenie miaty informacje uzyskiwane
za posrednictwem biur turystycznych (0,7% wskazan), a szczegdlnie ich katalogi (2,8%

wskazan).

Tabela 12. Struktura odpowiedzi na pytanie o ,,Wykorzystywane zrédla informacji o bazie
noclegowej wedtug wybranych kategorii przyjazdéow"”

odwiedzajgcy odwiedzajgcy
ogotem krajowi zagraniczni
z noclegiem (z noclegiem) (z noclegiem)
strony internetowe/m.
Bydgoszczy/regionu/BCI/POT/
portale rez./inne 15,4 15,5 15,2
rekomendacje znajomych/rodziny 4,4 4,1 6,2
katalogi biur turystycznych 0,6 0,3 2,8
foldery turystyczne miasta 0,4 0,5 0,0
poprzez biuro turystyczne 0,3 0,3 0,7
targi turystyczne 0,2 0,1 0,7
inne 57 4,3 13,1

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
Uwagi: (po uwzglednieniu procedury agregacji danych)

10 Aby odkry¢ ,,ukrytg” strukture odpowiedzi odjeto wskazania informujace o ,,korzystaniu z noclegu u znajomych badz rodziny,
,,dokonaniu rezerwacji przez organizatora wycieczki, wyjazdu, firme itp.”, wynajeciu pokoju po przyjezdzie uzyskujac podgrupe o
liczebnoséci 257 oséb
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Wykorzystywane zrodla informacji o miescie Bydgoszczy

Majac na uwadze opisane w poczatkowym rozdziale kluczowe cele niniejszych
badan, obok powyzszych uwag istotne wydaje sie nie tylko okreslenie skali wykorzystania
catego spektrum zrodet informacji na temat Bydgoszczy, jakie moga by¢ pomocne
przyjezdnym podczas organizacji podrdézy i pobytu, ale takze ustalenie stopnia
zaangazowania w przebieg poszukiwan tychze informacji, oczywiscie w odniesieniu do
kazdej z badanych grup przyjezdnych tj. turystéw i gosciom jednodniowych (tab. 13, ryc.
22).

Materiat sondazowy dat podstawy, aby przyja¢, ze przed przyjazdem do
Bydgoszczy jedynie 26,9% z ogotu respondentow poszukiwato wszechstronnych informacji
0 miescie. Szczegotowa analiza danych ujawnia charakterystyczne roéznice
w poszczegolnych kategoriach przyjazdow. Wsrdd przyjezdnych poszukujacych wszelkich
ogolnych informacji o docelowym miejscu podrdozy przewazali turysci (tj. osoby realizujgce
przyjazdy potaczone z noclegiem), co moze sie wigza¢ takze z poszukiwaniem bazy
noclegowej. Odsetek tych respondentéw wynosit 31,2%. Tymczasem osoby realizujace
przyjazdy jednodniowe, czyli bez noclegu deklarowaty zdecydowanie nizszg aktywnosc
w tym zakresie - 21,7% wskazan.

Rozpatrujac ten rozktad na poziomie szczegétowym okazato sie, ze w sumie
najwiecej uwagi tymze poszukiwaniom poswiecali obcokrajowcy - 44% wskazan. Wsrod
odwiedzajacych krajowych wynik ten byt ewidentnie nizszy - 25,1% wskazan.

Poréwnawcza analiza ubiegtorocznych badan z badaniami biezgcymi wykazuje
pewng dynamike zmian. Wprawdzie odsetek o0go6tu respondentdw poszukujacych
informacji przed przyjazdem zmienit sie niewiele, bo zwiekszyt sie zaledwie o 1,5%, ale
dosy¢ wyrazne zmiany odnotowano przygladajac sie wynikom w poszczegdlnych grupach
przyjezdnych. Na przykfad wsréd odwiedzajacych zagranicznych liczba poszukujacych
réoznych informacji o miescie zmniejszyta sie az o 12%. Wzrost zanotowano w grupie

respondentow przyjezdzajacych jednodniowych - o ponad 9%.

Tabela 13. Aktywnos¢ respondentéw w poszukiwaniu informacji o miescie Bydgoszczy

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajacy

ogétem z noclegiem jednodniowe krajowi  zagraniczni
tak poszukiwatam/em
informacji o miescie 26,9 31,2 21,7 25,1 44,0
nie poszukiwatam/em
informacji o miescie 73,1 68,8 78,3 74,9 56,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Rycina 22. Poziom aktywnosci respondentow w poszukiwaniu informacji o miescie
Bydgoszczy wedtug wydzielonych grup przyjazdéw

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Niezaleznie od dtugosci pobytdéw oraz pochodzenia ankietowanych przyjezdnych (tj.
krajowych lub zagranicznych) podstawowym zrodtem informacji o miescie Bydgoszczy byt
niewatpliwie Internet (tab. 14, ryc. 23). Duzg role tego medium w ksztattowaniu wiedzy
o Bydgoszczy podkreslato okoto 60% respondentéw. Na tym polu wyrdzniali sie zwtaszcza
przyjezdni jednodniowi, ktérzy - jak sie zdaje - w sposdb szczegdlny upodobali sobie to
medium jako zrodto pochodzenia uniwersalnych danych o docelowym miejscu podrézy,
przeznaczajac mu az 65% wskazan. Duzo rzadziej wymieniane przez respondentéw byty
tzw. kanaty nieformalne, do ktérych zaliczono informacje uzyskiwane od rodziny
i znajomych (ok. 11% wskazan). Relatywnie mate znaczenie miaty one zwilaszcza dla
odwiedzajacych jednodniowych (5% wskazan). Pewnym zaskoczeniem dla badaczy byto
zbyt stabe wykorzystywanie przez respondentéw tradycyjnych drukowanych publikacji
turystycznych tj. przewodnikéw i planéw miasta (po ok. 6 % wskazan) oraz fachowych
opracowan promocyjnych i reklamowych, takich jak foldery lub ulotki (2,3% wskazan).
Warto doda¢, ze wyrazng anomaliag w porownaniu do pozostatych prezentowanych grup
jest niezwykle niski stopien wykorzystywania plandéw miasta przez gosci z zagranicy
(niespetna 1%). Nie korzystali oni takze z informacji radiowych. Najbardziej
prawdopodobng tego przyczyng moze by¢ bariera jezykowa. Z kolei to wtasnie zagraniczni
odwiedzajacy czesciej niz pozostali ankietowani siegali po informacje pochodzace

z katalogéw biur podrézy (4,5% wskazan). Niniejsze badania wykazaty takze krancowo
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mata role w dostarczaniu informacji turystycznych prasy, radia i telewizji (w granicach
2%). Warto by¢ moze zastanowi¢ sie nad skuteczniejszym wykorzystaniem mozliwosci
tych $rodkdow masowej komunikacji w celu bardziej efektywnego ksztattowania wiedzy
turystycznej i krajoznawczej wséréd osob odwiedzajagcych miasto. Réwniez niewielkie
znaczenie w upowszechnianiu informacji miaty - zdaniem respondentéw — polskie placowki
dyplomatyczne. Z ich pomocy w tym zakresie korzystali gtdwnie nieliczni podrozni

zagraniczni.

Tabela 14. Wykorzystywane przed przyjazdem do Bydgoszczy zrédia informacji o Bydgoszczy
wskazane przez respondentéw
przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajacy

Ogoétem z noclegiem jednodniowe krajowi  zagraniczni

=08 =100 =100 =100 =102

strony internetowe 58,6 55,2 65,7 58,9 56,8
rodzina i znajomi 11,0 13,7 53 10,4 14,4

inne 1,9 2,3 0,9 1,0 6,3

informacja turystyczna 3,9 4,0 3,6 3,4 6,3
przewodniki turystyczne 6,3 8,7 7,6 8,7 8,3
katalogi biur podrézy 1,4 13 1,8 0,9 4,5
telewizja 2,4 19 3,6 2,4 2,7

polskie placéwki dyplomatyczne 0,4 0,6 0,0 0,3 0,9
plan miasta 6,2 6,6 53 7,2 0,9
foldery/ulotki 2,3 2,7 1,3 2,6 0,9

targi turystyczne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

radio 1,7 1,3 2,7 2,0 0,0

prasa 1.9 1,7 2,2 2,2 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Wydaje sie, ze tylko niewielka cze$¢ respondentdw nie podejmowata zadnych
dziatan w zakresie poszukiwania informacji przed rozpoczeciem podrozy liczac na
uzyteczno$¢ w tym wzgledzie funkcjonujacego w Bydgoszczy punktu informacji
turystycznej (ogdétem ok.4%), przy czym dwukrotnie czesciej na taka ewentualnosé
wskazywali respondenci zagraniczni (ponad 6%). Najnizej notowanym zrédtem informacji
okazaty sie targi turystyczne, ktdre nie otrzymaty zadnego wskazania. Mozliwe, ze wynika
to ze specyficznej roli tych imprez, daleko bardziej zorientowanych przeciez na budowanie
biznesowych relacji pomiedzy kontrahentami zbiorowymi, niz na obstuge indywidualnych
turystow. Przedstawione wyzej tendencje - poza omdwionymi wyjatkami - wystepujg
Z nieznacznymi réznicami we wszystkich analizowanych podgrupach przyjezdnych.

Poréwnujac analogiczne wyniki ubiegtorocznych badan nalezy stwierdzi¢, ze gtéwne
trendy w zakresie wykorzystywanych przez przyjezdnych Zzrédet kompleksowych
informacji dotyczacych Bydgoszczy zasadniczo nie zmienity sie. Niewatpliwie
zaakcentowata sie wieksza rola Internetu. Zwyzki oscylujg tu od 4% do 10% wskazan

w zaleznosci od analizowanej zbiorowosci respondentéw. Do tych dodatnich zmian nalezy

Instytut Gospodarki Turystycznej i Geografii, Wyzsza Szkota Gospodarki 43



Badania ruchu turystycznego Bydgoszcz 2013

zaliczy¢ takze niewielki wzrost wykorzystania niektérych drukowanych wydawnictw -
przewodnikow (2-3% wskazan wiecej niz rok temu). Z kolei informacyjna funkcja
folderéw, katalogéow biur podrézy stracita na znaczeniu w poréwnywanym okresie tj.
w latach 2012-2013, otrzymujac o ok. 1-3% wskazan mniej niz dotychczas, chociaz
w przypadku wykorzystania map i plandw miasta spadek byt wyrazniejszy i osiagnat

stopien o 5% wskazan miej niz przed rokiem.

O strony internetowe
ogétem 58,6 | 11,0 +,+3,9| 6,3|| || 6,2| |
O rodzina i znajomi
i Oinne
przyjazdy z noclegiem 55,2 13,7 2340 87 6,6 O informacja turystyczna

0 przewodniki turystyczne

O katalogi biur podrézy

j j i 65,8 53,4 7.6 53 .
przyjazdy jednodniowe | 2”9% | | | || I & telewiza
1 O polskie placowki dyplomatyczne
. . - O plan miasta
odwiedzajacy krajowi 58,9 | 104 “GAI 8,7 " | 7,2| |
O foldery/ ulotki
1 O targi turystyczne
odwiedzajacy zagraniczni 56,8 | 144 | 6,3 | 6,3 | 8,3 | | H O radio

B prasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rycina 23. Zrédta informacji o Bydgoszczy wykorzystywane

) przed przyjazdem do miasta
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3.2.2. Organizator podrozy

W badanym okresie zdecydowang wiekszos¢ przyjazddw do Bydgoszczy
respondenci zorganizowali w witasnym zakresie. Ogdtem, te forme organizacji deklarowato
ponad 81% ogétu respondentdw. Na samodzielng organizacje przyjazdu wskazywato
ponad 76% turystéw i 84,6 odwiedzajacych jednodniowych. Drugg co do wielkosci,
chociaz daleko mniej liczng kategorie stanowity przyjazdy zorganizowane przez zakfad
pracy/firme - 8,0% wskazan. Tylko niektorzy ankietowani korzystali z pomocy rodziny
(4,1% wskazan) lub znajomych (2,5% wskazan). Minimalne znaczenie w tym wzgledzie
miaty biura podrozy (1,2%), szkoty/uczelnie (1,0%), organizacje spoteczne (0,5%)
i parafie (0,2%) (tab. 15, ryc.24).

Nakreslone powyzej proporcje w dos¢ podobny sposodb, cho¢ nie bez pewnych
wahan, rozktadaty sie w poszczegdlnych analizowanych podgrupach badanych.

Zdecydowanie wyrozniajacq sie procentowo wsrod wszystkich podgrup respondentéw byta
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L,organizacja przyjazdow we wiasnym zakresie”. Kolejnymi najczesciej wymienianymi
przez badanych w kazdej podgrupie organizatorem przyjazdéw bylty ,,zaktady pracy/firmy”
oraz ,,znajomi/rodzina”.

Na tle catej populacji respondentéw wyraznie odstawali przede wszystkim
odwiedzajqcy zagraniczni. Podgrupa ta charakteryzowata sie przede wszystkim mniejszym
wzgledem ogdlnych statystyk odsetkiem przyjazddéw zorganizowanych indywidualnie -
tylko 62,7% wskazan. Mocno natomiast zaakcentowat sie tu odsetek przyjazdow
zorganizowanych przez zaktad pracy/firme — ponad 13% wskazan, co dowodzi sporego
udziatu przyjazddéw stuzbowych. Wyniki te jednoznacznie korespondujg z wynikami analizy
celéw przyjazddw. Ponadto turysci zagraniczni podczas organizacji przyjazdow do
Bydgoszczy czesciej niz turysci krajowi korzystali z pomocy rodziny (6,8%) oraz biura
podrozy (5,0%). Wyraznie wieksze znaczenie w przebiegu organizacji przyjazdow miaty

w tej podgrupie takze szkoty (4,3%).

Tabela 15. Organizacja przyjazdow do Bydgoszczy (w %)

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajgcy
ogo6tem  z noclegiem  jednodniowe Krajowi zagraniczni

podréz organizowana we
wlasnym zakresie 81,5 76,1 84,6 83,5 62,7
zaktad pracy/firma 8,0 11,6 57 7,3 13,7
rodzina 4,1 5,6 3,0 3,8 6,8
Zznajomi 25 15 3,0 2,6 1,9
inne 1,2 1,9 1,4 0,9 4,3
biuro podrézy 1.2 14 0,6 0,8 50
szkota/uczelnia 1,0 15 0,8 0,6 4,3
organizacja spoteczna 0,5 0,4 0,0 0,4 1,2
parafia 0,2 0,2 0,8 0,2 0,0

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Poréwnanie niniejszego raportu do wynikdw badan ubiegtorocznych pokazuje
proporcjonalnie podobne rozktady odsetek tak w aspekcie ogélnym, jak w poszczegdlnych
badanych podgrupach. W roku 2012 réwniez przewazaly przyjazdy zorganizowane
indywidualnie (ogétem 74,2%). Obecnie ich znaczenie nawet zwiekszyto sie o prawie 6%.
Drugim waznym organizatorem przyjazdéw, pomimo nieomal 3-procentowego spadku,
nadal pozostaty zaktady pracy i firmy (10,9% - 2012; 8,0% - 2013). Jedynym wyraznym
odchyleniem od zeszitorocznych tendencji jest fakt, ze istotnie zmniejszyta sie rola
»~Znajomych” w organizacji przyjazdéw. W ubiegtorocznym ruchu turystycznym odgrywali
oni bowiem znacznie wiekszg role na tym polu, otrzymawszy wéwczas ok. 6% wskazan
wobec tegorocznych 2,5%. Ponadto wsrdd turystow zagranicznych zaznaczyt sie spadek

udziatu zaktadow pracy i firm w organizacji przyjazdéw o ok. 4%.
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Zupetnie nowg kategorig organizatorow przyjazdéw uwzgledniong w tegorocznych
badaniach byly organizacje spoteczne, badania pokazaty jednak, ze odgrywaty one

marginalng role.
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Rycina 24. Organizacja przyjazddw w grupie badanych respondentow wedtug
; wydzielonych grup przyjazdow
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3.2.3. Cele przyjazdu
Wedtug definicji UNWTO uczestnikiem ruchu turystycznego jest odwiedzajacy,
tj. kazda osoba podrdzujaca do miejsca potozonego, poza jej zwyktym otoczeniem na
okres krotszy niz 12 miesiecy (nie-rezydent), ktérej gtéwny cel podrdzy jest inny niz
wykonywanie dziatalnosci wynagradzanej ze $rodkéw pochodzacych z odwiedzanego
miejsca. Cele takiego pobytu lub podrézy zaklasyfikowano w szesciu podstawowych
grupach:
1. wypoczynek, rekreacja, wakacje,
2. odwiedziny u krewnych i znajomych,
3. sprawy zawodowe, interesy,
4. cele zdrowotne,
5. cele religijne, pielgrzymki,
6. inne.
Wynika z tego, ze turystyka stanowi o0go6t czynnoséci o0sob podrdzujacych

i przebywajgcych w miejscach znajdujacych sie poza ich zwyktym otoczeniem, przez okres
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nie przekraczajacy 12 kolejnych miesiecy, w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub
innych. To syntetyczne ujecie definicyjne stosowane jest m.in. w badaniach aktywnosci
turystycznej prowadzonych przez Instytut Turystyki w Warszawie.

W niniejszych badaniach uwzgledniono metodologie badan ruchu turystycznego
zalecang przez Unie Europejska. Kierowano sie takze opinig ekspertéw, skutkiem czego
standaryzowang przez Unie Europejska liste celéw wyjazddw turystycznych dostosowano
do potrzeb prezentowanych tu analiz, rozszerzajac jg o kilka kategorii celéw de facto ,nie-
turystycznych”. Moga one bowiem towarzyszy¢ tak przyjazdom turystéw, jak
i odwiedzajacych jednodniowych, zwtaszcza w przypadku przyjazdéw z blizszego Iub
dalszego zaplecza miasta i regionu. Dlatego tez w kwestionariuszu ankiety znalazty sie nie
tylko pytania dotyczace preferowania ,celow rekreacyjnych (wypoczynek, rozrywka
w miescie)” lub ,uczestnictwa w imprezach, wydarzeniach”, ale tez przyjazdéw po prostu
po ,zakupy”. Respondentom umozliwiono takze wybdr odpowiedzi, ktére w istocie mogq
sugerowac przyjazdy o charakterze incydentalnym - zamierzonym lub nie. Wprawdzie
przyjazdy tego rodzaju - z jednej strony - czesto spetniajq cechy przyjazdu turystycznego,
z drugiej za$ - bywa, ze sg nacechowane przypadkowoscia (,,tranzyt”).

Jaki wiadomo ,wielomotywacyjnos¢” wyboru formy i miejsca recepcji sprawia, ze
wspotczesny turysta podczas podrézy nierzadko realizuje kilka celdw jednoczesnie. Z tego
powodu, prébujac zidentyfikowaé gtdwne cele przyjazdow do Bydgoszczy, respondentom
umozliwiono podanie kilku, ich zdaniem wzajemnie sie uzupetniajagcych celow
realizowanych podczas przyjazdu do Bydgoszczy. Ogdétem analizie poddano 2772
odpowiedzi (tab. 16, ryc. 25).

Ogodlnie rzecz biorac najczesciej wskazywanymi celami przyjazdu do Bydgoszczy
w 2013 r. byly kategorie ,cel turystyczny (wakacje, podréz turystyczna)” oraz
,,odwiedziny krewnych i znajomych”, ktore uzyskaty odpowiednio 33,1% i 29,5%
wszystkich wskazan. Daleko mniejsze znaczenie, cho¢ wcigz legitymujace sie wyrdzniajacq
sie liczba wskazan miaty ,cele rekreacyjne” czyli wypoczynek i rozrywka w miescie (13,6%
wskazan) oraz ,cele zawodowe” obejmujace m.in. udziat w konferencjach, szkoleniach
i przyjazdy biznesowe (10% wskazan). Na kolejnych, zdecydowanie juz odlegtych
miejscach znalazty sie ,uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych” (4,9%), ,zakupy”
(3,6%) oraz niesprecyzowany pakiet celéow — ,inne” (3,6%), ktdre w swej istocie mogq sie
jednak pokrywac sie z niektérymi pozostatymi analizowanymi celami. Skrajnie matg liczbe
wskazan, sugerujacg tym samym przypadkowos$¢ i/lub incydentalnos¢ przyjazdow
otrzymaty cele zdrowotne (2,0% wskazan), tranzytowe (0,8% wskazan) oraz religijne

np. turystyka pielgrzymkowa (0,2% wskazan).
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Tabela 16. Cele przyjazdow do Bydgoszczy (w %) - odwiedzajacy ogétem

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajacy

ogétem z noclegiem jednodniowe krajowi  zagraniczni
cel turystyczny (wakacje, podroz
turystyczna) 33,1 30,2 37,2 33,3 30,4
odwiedziny krewnych, znajomych 29,5 34,3 22,7 29,9 25,9
cel rekreacyjny (wypoczynek,
rozrywka w miescie) 13,6 14,4 12,6 14,0 10,6

sprawy zawodowe, interesy;

udziat w konferencji, szkoleniu
itp. 10,0 11,4 8,0 9,3 16,3

uczestnictwo w imprezach

wydarzeniach (kulturalnych,

sportowych) 4,9 4,7 51 4,3 11,5

zakupy 3,6 15 6,7 3,9 1,1

inne 2,3 15 3,4 2,1 3,8

cele zdrowotne 2,0 1,3 3,1 2,2 0,4

tranzyt 0,8 0,5 1,1 0,8 0,0

cele religijne, pielgrzymki 0,2 0,2 0,1 0,2 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Zarysowane tendencje o charakterze ogdlnym nieco odbiegaty od rozktadu
odpowiedzi odnoszacych sie do szczegdtowych kategorii przyjazdow oraz podgrup
badanych gosci. Na przykltad wskazania odwiedzajacych zagranicznych wyraznie
wyrozniaty sie ,in plus” jesli chodzi o preferowanie przyjazdow w celach zawodowych
(16,3% wskazan - goscie zagraniczni, 9,3% wskazan - goscie krajowi) oraz w przypadku
uczestnictwa w imprezach kulturalnych (11,4% wskazan - goscie zagraniczni, 4,3%
wskazan - goscie krajowi). Jednoczes$nie odwiedzajgcy zagraniczni w mniejszym stopniu
interesowali sie rekreacjag w miescie (10,6% wskazan - goscie zagraniczni, 14,0%
wskazan - goscie krajowi), ,zakupami” (1,1%wskazan - goscie zagraniczni, 3,9%
wskazan - goscie krajowi) oraz ,,celami zdrowotnymi” (0,4% wskazan -goscie zagraniczni,
2,2% wskazan — goscie krajowi). Ciekawe i zastanawiajace jest to, ze na ,cel turystyczny”
wyraznie czesciej wskazywali goscie jednodniowi - czyli ,nie-turysci” (37,2% wskazan) niz
Ldefinicyjni” turysci tj. osoby przebywajace w Bydgoszczy wiecej niz jeden dzien
i korzystajace tutaj z noclegu (30,2%). Kwestia ta czeSciowo wyjasni sie, jesli
przeanalizujemy kolejne kategorie szczegotowych celdw, zwtaszcza tych celdw, ktére
$cisle wigzq sie z turystyka lub z organizacjg czasu wolnego np. ,odwiedziny krewnych”,
~cel rekreacyjny” i udziat w konferencjach (turystyka biznesowa). Patrzac z tej
perspektywy, przewazajg juz wskazania turystow, a rdéznice wzgledem odwiedzajacych
jednodniowych (nie-turystow) wahajg sie tu od 2% w przypadku ,celu rekreacyjnego” do
11,6% w przypadku ,odwiedzin krewnych”.

Warto podkresli¢, ze kategorie ,cel turystyczny” czesciej wskazywali turysci krajowi
niz turysci zagraniczni (odpowiednio 33,3% i 30,4% wskazan). Jak juz nadmieniono,

rowniez czesciej niz obcokrajowcy brali oni pod uwage cel rekreacyjny (odpowiednio
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14,0% i 10,6% wskazan), ale juz rzadziej niz turys$ci z zagranicy przyjezdzali do
Bydgoszczy w celach zawodowych (odpowiednio 9,3% i 16,3%).

Wzgledem raportu ubiegtorocznego, wyniki niniejszych badan przedstawiajg
w wielu aspektach diametralnie inng sytuacje. Przede wszystkim zwiekszyt sie odsetek
wskazan na turystyczne cele przyjazdu. Zresztg cele stricte turystyczne wyraznie
dominujg w tegorocznym ukfadzie. Ogdtem zmiana ta wynosi az o 15,6% wskazan wiecej
niz rok temu. Duzy wzrost w tym wzgledzie zanotowano w przypadku odwiedzajacych
jednodniowych — o 24,6% wskazan. Drugq wyrazng dodatnig zmiang jest podwyzszenie
sie odsetka przyjazdéw w celach odwiedzin krewnych - z 23,8% wskazan w roku 2012 do
29,5% wskazan w roku 2013. Natomiast w strefie spadkow wyrdzni¢ nalezy ,cele
rekreacyjne”, ktorych liczba zmniejszyta sie niemal o potowe - z 23,1% rok temu do
13,6% obecnie.

O ile w roku ubiegtym do Bydgoszczy czesciej w celach turystycznych przyjezdzali
odwiedzajacy zagraniczni niz krajowi, o tyle w tym roku proporcje te odwrocity sie na
korzys¢ odwiedzajacych krajowych, chociaz i tak w obu tych grupach odsetek wskazan na
cele turystyczne wzrost do$¢ znacznie - o 16,4% wskazan w podgrupie krajowej i 0 9,3%
wskazan w podgrupie zagranicznej.

Pozostate cele zachowaty raczej swojq dotychczasowa pozycje lub relatywnie
w niewielkim stopniu ulegty zmianom. Na przyktad nieco zmalata rola ,zakupdéw”,
~pielgrzymek”, ,tranzytu”, a wzrosta rola uczestnictwa w wydarzeniach i imprezach
sportowych i kulturalnych. W tej ostatniej kategorii pewna anomalia, jest wyrazny wzrost
(z 3,9% do 11,5%) przyjazddw turystéw zagranicznych, znacznie przekraczajacy odsetek
z roku 2012. Zwraca uwage takze wzrost liczby przyjazdéw odwiedzajacych zagranicznych

w celach zawodowych - z 12,6% do 16,3%.
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Rycina 25. Cele przyjazdéw do Bydgoszczy wedtug wydzielonych grup przyjazdéw
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddéw kwestionariuszowych

3.2.4. Osoby towarzyszace podczas podrézy i pobytu

W catkowitej grupie badanych respondentéw zdecydowana wiekszo$¢ przyjechata
do Bydgoszczy z najblizszg rodzing (43,3%), w dalszej kolejnosci pojawiaty sie wskazania
podrozy indywidualnych (21,5%) oraz z najblizszym partnerem/ka (16,8%). W stosunku
do wynikow badania z 2012 roku zaobserwowano wzrost przyjazdow z najblizszg rodzing
(z 30,7 % do 43,3%) oraz zdecydowany spadek podrézy indywidualnych (z 33,5 %
w 2012 roku do 21,5% w roku 2013) (tab. 17).

Przyjazdy z najblizszg rodzing dominowaty we wszystkich grupach respondentéw
(réwniez wsrod odwiedzajacych krajowych i zagranicznych). Podroze indywidualne, ktore
we wszystkich grupach oscylowalty wokdét 20% mogq stanowié zdaniem autorow
W znacznej czesci migracje o charakterze biznesowym (podroze stuzbowe).

Uzyskane wyniki pozwalajg wnioskowaé, ze do Bydgoszczy przyjezdzajg przede
wszystkim turysci i odwiedzajacy, ktorzy podrdzujg ,w towarzystwie innych oséb”. Taki
rozktad badanej populacji jest zdecydowanie korzystny dla miasta, gdyz podrdzujacy
w grupie zdecydowanie czesciej korzystajg z ustug uzupetniajgcych podstawowg oferte

turystyczng. To z kolei wptywa pozytywnie na uzyskanie efektu mnoznikowego z turystyki.
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Tabela 17. Osoby towarzyszace w podréozy (w %) wediug wydzielonych podgrup przyjazdow

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy Odwiedzajgcy

ogotem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
podrézuje sam/a 21,5 23,1 19,7 22,1 16,1
Z najblizszg rodzing 43,3 44,3 42,2 44,4 32,9
ze znajomymi 10,7 7,2 15,1 10,4 14,3

Z partnerem / partnerka /
narzeczonym / narzeczong 16,8 15,0 19,0 17,2 13,7
Z grupa wycieczkowag 2,8 3,4 1,9 14 15,5

z kolegami/kolezankami z
pracy 48 7,0 2,1 45 7,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

3.2.5. Srodki transportu wykorzystywane w celu podrézy do Bydgoszczy

Osoby odwiedzajace i turysci przyjezdzajacy do Bydgoszczy przemieszczali sie do
miasta przede wszystkim samochodami (krajowi 74,8%, zagraniczni 28%; jednodniowi
77,5%, z noclegiem 64,8%). Ogdétem do najpopularniejszych $rodkéw transportu, dzieki
ktérym turysci i odwiedzajacy przybywali do miasta, zaliczy¢ nalezy w kolejnosci: wtasny
samochdd (70,4%), pociag (15,2%), autobus linii regularnej (7,2%), samolot (3,2%).
Wsrdod turystdw zagranicznych na pierwszym miejscu uplasowata sie podréoz drogqg
powietrzng (28,7%) (tab. 18, ryc. 26).

Tabela 18. $rodki transportu wykorzystywane w przyjazdach do Bydgoszczy (w %) - wediug
wydzielonych podgrup przyjazdow

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajgcy

ogétem z noclegiem jednodniowe krajowi  zagraniczni
wlasny samochéd 70,4 64,8 77,5 74,8 28,0
pocigg 15,2 19,3 10,1 15,5 12,7
samolot 3,2 53 0,5 0,6 28,7
autobus linii regularnej 7,2 55 9,3 7,3 6,4
autokar z biura podrézy 3,1 4,6 1,2 0,8 24,2
pieszo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
rower 0,4 0,0 0,8 0,4 0,0
transport wodny (np. kajak) 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
inny 05 0,3 0,7 0,5 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Poréwnujac wyniki z danymi z roku 2012 zaobserwowano znaczny spadek o0sob
korzystajacych z samolotu (spadek z 54,8% do 28,7%). Wptyw na tak wysokie wskazania

tego srodka transportu w 2012 roku mogty wynikac¢ z odbywajacych sie wowczas w Polsce
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mistrzostw europy w pitce noznej EURO 2012. W pozostatych grupach zagregowanych

danych wyniki z roku 2013 sg zblizone do danych z roku 2012 r.
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Rycina 26. Srodki transportu wykorzystywane w przyjazdach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

3.2.6. Sposoby i formy spedzania czasu podczas pobytu w Bydgoszczy

Analiza form spedzania czasu wolnego najczesciej realizowanych podczas pobytu
w Bydgoszczy zostata przeprowadzona w oparciu o 5418 uzyskanych informacji zwrotnych
(respondenci mieli mozliwo$¢ wymienienia kilku realizowanych form) (tab. 19, ryc. 27).

W roku 2013, podobnie jak w pierwszym roku badania, w grupie ogo6tem
przewazaty trzy formy. Jak wynika z otrzymanych odpowiedzi podczas pobytu
w Bydgoszczy respondenci najczesciej (23,8% z ogodtu) realizowali ,,spacery po miescie”,
,,poznawanie, zwiedzanie” (22,7%) oraz spedzaty czas w ,,restauracjach/kawiarniach”
(17,9%). W otrzymanym rankingu zachowania rekreacyjne typu ,,zakupy”, czy tez
,,Spotkania ze znajomymi” byty kolejnymi, wyrdzniajacymi sie pod wzgledem czestosci
realizacji formami zachowan rekreacyjnych (9% i 8%). Miasto stwarza réznorodne
mozliwoséci spedzania czasu wolnego stad w grupie analizowanych zachowan
rekreacyjnych dos$¢ czesto respondenci deklarowali rowniez przeznaczanie czasu wolnego
na ,,rozrywke w miescie”, czy tez na ,,wizyty w muzeach” (w obu przypadkach wskazania

na poziomie 5%).
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Odpowiedzi respondentow - wzorem postepowania zastosowanego
w ubieglorocznych badaniach - zestawiono z uwzglednieniem podzialu na kategorie
przyjazdéw (kryterium dlugosci pobytu i pochodzenia). Procedura ta pozwolita
zidentyfikowa¢ wystepowanie generalnie niewielkich réznic w sposobach i formach
spedzania czasu wolnego w grupie turystow i jednodniowych odwiedzajacych. Udziaty
procentowe poszczegdlnych form byly swoim poziomem podobne do obserwowanych
w strukturze ogotem. Niewielkie rdznice dotyczyty obcokrajowcdw, ktorzy nieco czesciej
anizeli odwiedzajacy krajowi dokonywali zakupow oraz przeznaczali czas na ,,rozrywke

w miescie”.

Tabela 19. Sposoby i formy spedzania czasu wolhnego podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) - wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdow

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajgcy

ogdétem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
poznawanie, zwiedzanie 22,7 22,4 23,2 23,1 19,0
wizyty w muzeach 5,6 6,2 4,8 53 7,9
zakupy 9,6 9,6 9,5 9,2 12,8
gastronomia (wizyty w
restauracjach, kawiarniach) 17,9 16,5 20,1 18,4 14,0
spacery po mieécie 23,8 23,1 24,8 24,4 19,2
spotkania ze znajomymi 8,4 8,6 8,0 8,3 8,9
poznawanie okolicznych
miejscowosci 3,5 3,7 3,2 3,3 51
rozrywka w miescie 55 6,3 4,1 51 8,3
aktywny wypoczynek w
miescie (kajaki, konie, rower,
wakepark itp.) 3,0 3,5 2,3 2,8 4,7

inne

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Rycina 27. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego wsrdd badanych respondentéw
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

,,Rozrywka w miescie” dla wiekszoséci oséb ankietowanych - niezmiennie jak
w roku 2012 - wigzata sie przede wszystkim z ,,wizytami w klubach, dyskotekach
i pubach” (35,7%) (tego typu wskazania nie odbiegajg od obserwowanych w innych
osrodkach miejskich, ponadto uzyskany poziom odpowiedzi w Bydgoszczy nalezy wigzac
ze strukture demograficzng respondentéw - duzy odsetek os6b miodych, w wieku
mobilnym), a ponadto z ,,wizytami w kinie” (26,7% z o0go6tu) oraz ,,uczestnictwem
w imprezach sportowych” (16,9%) (tab. 20, ryc. 28).

Analiza odpowiedzi uszczegotawiajacych charakterystyke formy okreslonej jako
,,fozrywka w miescie”, z matymi wyjatkami, wskazuje generalnie na brak wiekszych réznic
w odpowiedziach udzielanych wsrdd réznych grup respondentéw (tj. realizujacych dtuzsze
lub krétsze pobyty lub pochodzacych z kraju czy z zagranicy). Wieksze rdznice
zidentyfikowano wytacznie w przypadku takich form jak: wizyty w operze oraz
uczestnictwo w imprezach sportowych. W tym pierwszym przypadku, wizyty w operze
jako jedna z form spedzania czasu wolnego w Bydgoszczy wskazywano znacznie czesciej
w ramach pobytéw potaczonych z noclegiem, a takze w grupie respondentéow
zagranicznych. ,,Uczestnictwo w imprezach sportowych” z kolei znacznie czesciej
pojawiato sie jako forma rekreacji podczas przyjazdow jednodniowych, czesciej w grupie

odwiedzajacych krajowych.
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Tabela 20. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) -
odpowiedzi w kategorii ,,rozrywka w miescie”

wizyty w klubach, wizyty wizyty w wizyty  Wizyty uczestnictwo
dyskotekach, pubach w teatrze filharmonii w operze w kinie w imprezach sportowych
ogotem 35,7 5.3 48 106 267 16,9
z noclegiem 39,6 55 5,1 12,3 24,2 13,3
Jednodniowe 26,2 4,9 41 66 328 25,4
krajowi 36,5 5,1 5,1 70 276 18,7
zagraniczni 33.0 6,0 4,0 22,0 24,0 11,0
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
] @Ewizyty w operze
zagraniczni 22,0 11,0 [6,04 33,0

b mEwizyty w Kinie

krajowi 51(5,1 36,5

Ouczestnictwo w
imprezach
sportowych

jednodniowe 25,4 49|41 26,2

Owizyty w teatrze

Owizyty w
filharmonii

ogodtem 5,3(4,8 357 mEwizyty w klubach,
dyskotekach,

pubach

Z noclegiem E- 133 |55(5.1 39,6
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Rycina 28. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego podczas pobytu w Bydgoszczy -

odpowiedzi w kategorii ,,rozrywka w miescie”
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

3.2.7. Wykorzystywana baza noclegowa

Dane o strukturze wybieranych obiektéw noclegowych wskazujg, Zze respondenci
w celach recepcyjnych najczesciej korzystali z tzw. ,,taniej bazy noclegowej” - a wiec
korzystali z noclegu ,,u znajomych i rodziny” (61%). Wyniki otrzymane dla tej kategorii
obiektow roznig sie wiec zasadniczo od wskazan z roku poprzedniego - sg one prawie we
wszystkich przypadkach znacznie wyzsze. W tym miejscu warto jednak ponownie

zaznaczy¢, ze wplyw na uzyskanie takiego poziomu wartosci mogta mieé zapewne
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dokonana w metodologii poboru ankiet zmiana, tj. wykluczenie obiektéw hotelowych
z listy miejsc poboru ankiet (ankiety pobrane poza hotelami prawdopodobnie ,,uwypuklity”
znaczenie taniej bazy hotelowej). Noclegi u rodzin i znajomych mialy najwieksze
znaczenie w grupie przyjazdéw na 1 noc - w tym przypadku az 83,8% z ogétu
respondentow wskazato wybdr tego typu bazy. Wsrdd pozostatych analizowanych kategorii
obiektow hotele posiadaty najwazniejsze znaczenie (w ogdlnej strukturze - 23,4%) (tab.
21, ryc. 29).

Tabela 21. Wykorzystywana baza noclegowa podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) - wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdow

przyjazdy przyjazdy z

na wiecej jednym turysci turysci
ogotem nocy noclegiem krajowi  zagraniczni
u znajomych, u rodziny 61,0 58,8 83,8 63,9 45,7
hotel 23,4 24,4 12,5 24,7 15,7

kwatera prywatna (wynajete
mieszkanie) 4,4 4,8 0,0 3,8 7,9
motel 1,9 1,7 3,8 1,7 2,9
inne 6,3 6,9 0,0 2,9 24,3
pensjonat 11 1,2 0,0 0,9 2,1
schronisko turystyczne 0,4 0,5 0,0 0,5 0,0
dom wycieczkowy 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
hostel 14 1,6 0,0 14 14

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

tury$ci zagraniczni 45,7 | 15,7 | 7.9 | _:U O u znajomych, u rodziny
1 O hotel
turyci krajowi 63,9 | 24,7 3.8 I:II:I O kwatera prywatna
(wynajete mieszkanie)
O motel
jeden nocleg 83,8 | 12,5 0|o0|o .
M inne
O pensjonat
wiecej nizjeden nocleg 58,8 | 24,4 4,8 .:I[|
O schronisko turystyczne
i O dom wycieczkowy
turystyczne ogétem 61,0 | 23,4 |4,4| .]|:|
O hostel
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 29. Baza noclegowa wykorzystywana przez badanych respondentéow - wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.2.8. Konsumpcja wybranych ustug turystycznych

W przeprowadzonych w roku 2013 badaniach ponownie zwrécono uwage na relacje
rynkowe jakie zachodzg pomiedzy popytem i podazg na wybrane ustugi. Analizie poddano
wykorzystywanie ustug gastronomicznych (jednego =z filarbw zagospodarowania
turystycznego) oraz typowych dziatalnosci zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego -
w tym przypadku wykorzystania profesjonalnych kadr obstugi ruchu turystycznego

w postaci: przewodnikow miejskich, miejskiego punktu informacji oraz innych.
Baza gastronomiczna

W 2013 r. nastgpit wzrost wykorzystania ,,klasycznych restauracji” (do ponad
42,8%). Zaobserwowano jednoczesnie, ze tendencja ta dotyczyta w podobnym stopniu
0sOb ktére zadeklarowaty przyjazd z noclegiem, jak réwniez przyjazdow jednodniowych.
Tendencja taka wystgpita takze ws$rdd turystow zagranicznych, gdzie nastgpit wzrost
wykorzystania ,,klasycznych restauracji” (do 45,6 %). Mozna wiec stwierdzi¢, ze
w stosunku do 2012 r. obserwuje sie coraz wieksze wykorzystanie tych obiektow zaréwno
wsérod odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych. (tab. 22, ryc. 30).

W grupie pozostatych rodzajow bazy gastronomicznej zlokalizowanych poza
obiektami $wiadczacymi ustugi hotelarskie nieco mniejszg popularnoscia w 2013 r.
w stosunku do poprzedniego roku cieszyty sie ,,bary i restauracje typu fast food”. Nalezy
podkresli¢, ze dotyczyto to zaréwno przyjazdéw z noclegiem (10,5 % w 2013 r.
w stosunku do 15,9 % w roku poprzednim), jak i jednodniowych a takze przyjazdéw osdb
z kraju.

W 2013 r. ustugi gastronomiczne $wiadczone w obiektach hotelarskich wskazato
jedynie ogdtem 7,3 % respondentow (w stosunku do 13,3 % z ogdétu poddanych analizie
0s0b w roku poprzednim). Dotyczy to réwniez odwiedzajacych obcokrajowcéw, wsrod
ktérych jedynie 8,9 % skorzystato w 2013 r. z ustugi gastronomicznej $wiadczonej

w obiektach hotelarskich (w stosunku do 18, 7 % w roku poprzednim).

Tabela 22. Wykorzystywana baza gastronomiczna podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) - wedlug
wydzielonych podgrup przyjazdow

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajgcy
ogétem z noclegiem  jednodniowe krajowi  zagraniczni
gastronomia w obiekcie 73 11,2 0.7 71 8.9
hotelowym
klasyczne restauracie w  ,,, g 44,1 40,7 42,4 45,6
miescie
puby 5,0 5,9 3,5 4,6 8,2
pizzerie 13,1 12,3 14,5 13,2 12,3
bary i restauracje typu fast food 12,9 10,5 17,2 12,9 13,6
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inne 18,7 16,0 23,5 19,8 11,4

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Odgastronomia w obiekcie
hotelowym

W klasyczne restauracje w
i miescie

O pizzerie

znoclegiem | 11,2 59 123 [ 10,5 | 16,0

Obaryi restauracje typu fast food

Ogé}em E_SVO = e 18'7 e
T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 30. Baza gastronomiczna wykorzystywana przez badanych respondentéw - wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Profesjonalna kadra obstugi ruchu turystycznego

Analizujac wykorzystanie tzw. profesjonalnych kadr obstugi ruchu turystycznego
w 2013 r. w odniesieniu do roku poprzedniego zaobserwowaé¢ mozna w tym zakresie
stosunkowo niewielkie zmiany. Duze podobienstwo w otrzymanej strukturze odpowiedzi
ujawnia sie przede wszystkim w zwigzku z uzyskaniem wskazan opisujgcych ,,brak
zamiaru” korzystania z tego typu oferty. Ponownie odpowiedzi o takiej tresci udzielita
zdecydowana wiekszos$¢ z badanych oséb (w roku 2012 - 82,6%, w roku 2013 - 79,7%).

W relacji do roku 2012 zwiekszyta sie natomiast liczba oséb korzystajacych
z ,,punktu informacji turystycznej” i spadta liczba odpowiedzi wskazujacych na ,,brak
informacji o takich mozliwosciach ( w roku 2012 -12%, w roku 2013 - 4,2%) (por. tab.
23). Ponownie warto podkreslic, ze po odrzuceniu odpowiedzi oznajmiajacych, ze
respondent ,,nie miat zamiaru” oraz ,,nie miat informacji o takich mozliwosciach) okazuje
sie, ze najczesciej wykorzystywanym elementem oferty byt punkt informacji turystycznej

(85,1% w strukturze ogdtem).
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Tabela 23. Wykorzystywanie profesjonalnych kadr obstugi ruchu turystycznego podczas pobytu w
Bydgoszczy w grupie badanych respondentéw (w %)

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy Odwiedzajgcy

ogélem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
punkt informacji turystycznej 13,7 15,2 11,8 13,2 18,4
pilot wycieczek 0,5 0,8 0,3 0,4 1,3
miejscowy przewodnik 1,9 2,4 1,2 0,7 13,2
nie miatam/em takiego zamiaru 79,7 77,0 83,0 81,8 58,6
nie miatem informaciji o takich 4.2 4.7 37 38 8.6

mozliwosciach

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3.2.9. Kwoty wydatkowane podczas pobytu

W zatozeniach badan wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych w roku 2013
przyjeto zmiane sposobu pozyskania informacji zwrotnej. Z racji problemow
wystepujacych podczas pozyskiwania tego typu informacji podczas pierwszej edycji
badania, w roku 2013 przyjeto odmiennie, ze respondenci udzielg odpowiedzi na pytanie
o catkowita kwote, wydatkowang w jednym dniu pobytu na 1 osobe(a wiec bez
wydzielania kategorii wydatkéw na ,,noclegi” i ,,inne wydatki”). Dodatkowo pewnym
korektom poddano stosowane do badan skale wydatkéw (np. usunieto zakres kwot do 50
zt, zwiekszono przedziaty) (tab. 24, ryc. 31).

Uogdlniajac, w badaniach w roku 2013 zidentyfikowano podobng strukture
wydatkéw. Wedtug deklaracji ankietowanych podczas 1 dnia pobytu w Bydgoszczy
najczesciej wydatkowali kwote do 100 zt na 1 osobe. Na podstawie poréwnania danych
z roku 2012 i 2013 mozna jednak zaobserwowa¢, ze udziat wydatkéw na takim poziomie
w ogdblnej strukturze ulegt do$¢ znacznemu zmniejszeniu (z 64,6% do 50,8%).
W otrzymanej strukturze wydatkéw duze znaczenie miaty rowniez wydatki na poziomie od
101 do 200 zt (23,6%) oraz od 201 do 300 zt (10,7%). Traktujac te dwie kategorii tacznie
i porownujac je do poziomu z roku 2012 stwierdzono przyrost wydatkéw w tym zakresie
(w roku 2012 - 25,4% z og6tu, w roku 2013 - 34,3%).

Jak wiec mozna zauwazy¢, w przeliczeniu na 1 dzien pobytu i na jedng osobe w strukturze
wydatkéw ogdtem dominowaty wydatki do 300 zt. Ich udziat w catej strukturze wynidst az
84,4%.

Podobnie jak w roku 2012 charakterystyczne jest podobienstwo struktur
wydatkowanych kwot w poszczegdlnych, wydzielonych kategoriach respondentéw. Niskie
kwoty wydatkéw dominowaty bowiem zaréwno wsrdd osdb nocujacych i odwiedzajacych

jednodniowych, jak tez w grupie respondentéw pochodzacych z kraju i z zagranicy.
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Pomiedzy wskazanymi kategoriami - podobnie do wynikow z roku poprzedniego -

stwierdzono oczywiscie pewne rdznice, lecz i w tym przypadku majg one bardzo podobny,

charakterystyczny rozktad (w przypadku pobytéw jednodniowych wyraznie czesciej

wydatkowano kwoty najnizsze, tj. do 100 zt; w grupie obcokrajowcow struktura wykazata

wiekszy poziom zmiennoéci - relatywnie czesciej pojawiaty sie w niej kwoty wyzsze
tj. z putapu od 300 zt do 1000 zi).

Tabela 24. Struktura wydatkow ponoszonych przez odwiedzajacych podczas jednego dnia pobytu (w

%)
przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajacy
ogo6tem z noclegiem jednodniowe krajowi  zagraniczni
Do 100 zt 50,8 34,8 70,8 54,1 19,0
101-200 zi 23,6 27,6 18,6 25,0 10,8
201-300 zt 10,7 14,6 5,8 10,8 10,1
301-400 zt 5,9 8,5 25 52 11,4
401-500 zt 3,5 53 12 2,7 11,4
501-1000 zt 3,6 5,8 0,8 1,8 20,3
1001-1500 zt 11 1,8 0,3 0,3 8,9
1501-2000 zt 0,6 1,1 0,0 0,1 57
powyzej 2000 zi 0,3 0,5 0,0 0,1 2,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

odwwiedzajacy z
zagraniczy

odwiedzajacy z kraju

odwiedzajacy
jednodniowi
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| 10,8 |5|2|Z,'
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o 5 = -l
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[1301-400 zt
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m501-1000 zt

W 1001-1500 zt

W 1501-2000 zt

O powyzej 2000 zt

Rycina 31. Wydatki respondentéw na 1 dzien pobytu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.3. Ocena atrakcyjnosci i jakosci wybranych elementow
turystycznej przestrzeni recepcyjnej miasta Bydgoszczy

przez turystow i odwiedzajacych jednodniowych

Ocena atrakcyjnosci turystycznej przestrzeni miasta nieodmiennie wigze sie
z kompleksowym rozpoznaniem jego potencjatu turystycznego. Dopiero bowiem
zintegrowana wiedza w zakresie jakosci i ilosci waloréw turystycznych oraz rozwoju
materialnej bazy turystycznej umozliwia podejmowanie prawidtowych, odnoszacych sie
bezposrednio do sfery turystyki i do powigzanych z nig sektoréw spoteczno-gospodarczych
decyzji.

W badaniach spotecznych aspektéw turystyki podstawowe znaczenie ma czynnik
ludzki. Obok zobiektywizowanej wyktadni badan ilosciowych niebagatelne znaczenie ma
komplementarne wzgledem nich podejscie subiektywne, tym bardziej, ze umozliwia ono
identyfikacje jakosciowych aspektow badanego zagadnienia niedostepnych dla miar
iloéciowych. Zasadnym wydaje sie wiec wykorzystanie w niniejszej pracy metody
jakosciowej tj. sondazu diagnostycznego oraz technik ankietowania i skalowania.
Oczywiscie ocena atrakcyjnosci turystycznej z punktu widzenia turysty zawsze bedzie
miata charakter subiektywny i zrelatywizowany, bedzie uwarunkowana réznymi
czynnikami jak chociazby indywidualne potrzeby i oczekiwania, ale przeciez to wtasnie
osobiste doznania turysty, s elementem sumy doswiadczen zbiorowych ksztattujacych
namacalne i artykulowane przez badang spotecznos¢ pewne aspekty obrazu
rzeczywistosci.

Ogodlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy z perspektywy ankietowanych
turystow prezentuje w przewazajacej mierze ponadprzecietnie, pozytywne wyniki.
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych tj. prawie 80%, wyrazajac opinie na ten temat dawata
najwyzsze noty jakie byty dostepne na przedtozonej skali ocen. W poréwnaniu z raportem
z 2012 roku jest to rezultat o 15% lepszy. Znaczaco wiec wzrosta liczba tych
respondentow, ktérzy atrakcyjnos¢ turystyczng Bydgoszczy postrzegali na bardzo
wysokim poziomie. Jednoczesnie kilkuprocentowe spadki zanotowano wsrdd respondentow
mniej entuzjastycznie usposobionych w tej kwestii, postrzegajgcych atrakcyjnosc
turystyczng Bydgoszczy jako ,przecietng” lub w najlepszym razie ,wysokg”. Niskich ocen
byto niewiele. Zaledwie 1,7% o0go6tu respondentédw poziom atrakcyjnosci turystycznej
miasta uznato jako niski lub bardzo niski. Zmniejszyto to ubiegtoroczny odsetek
negatywnych opinii o ponad potowe. Z mozliwoséci jednoznacznego wyrazenia opinii
zrezygnowato okoto 8% respondentéw (mniej o 3% niz przed rokiem), zaznaczajac

w ankiecie odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” (tab. 25, ryc. 32).
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Analiza materiatu statystycznego pozwala zauwazy¢ duzg rownomiernos¢ struktury
ocen. Niezaleznie od dtugosci pobytu respondentdw w miescie (przyjazdy jednodniowe lub
na wiekszg liczba noclegéw) lub ich pochodzenia (krajowy, zagraniczny) odpowiedzi
rozktadaty sie bardzo podobnie w poszczegdélnych kategoriach. Pewne wyrazne rodznice
mozna zaobserwowac jedynie w wartosciowaniu ocen wysokich i bardzo wysokich, ale juz
ich sumy plasujg sie na w miare podobnym poziomie 75-85%. Warto jednak podkresli¢, ze
odsetek ocen wysokich i bardzo wysokich w odniesieniu do atrakcyjnosci turystycznej
wyraznie wzrastat wsrdd przyjezdnych przybywajacych do Bydgoszczy na okres dtuzszy
niz jeden dzien tj. realizujacych pobyt z noclegiem i osigagnat ponad 86%, natomiast
w badaniach ubiegtorocznych byt ewidentnie nizszy - 75,4%. Zwraca uwage takze i to, ze
turysci zagraniczni sg zazwyczaj bardziej powsciggliwi w oddawaniu najwyzszych ocen niz
turysci krajowi, tendencja ta zachowata sie bowiem na podobnym poziomie jak

w badaniach roku poprzedniego.

Tabela 25. Ogodlna ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta Bydgoszczy (w %) - struktura wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdow

b.niska (1) niska (2) przecietna (3) wysoka (4) b.wysoka (5) trudno powiedzie¢

ogotem

0,1 1,7 11,2 39,5 39,8 7,7
z noclegiem 0.2 1.1 10,4 422 46,0 0,0
jednodniowe 0.0 2.5 13,2 40,2 36,5 7,6
krajowi 01 1,8 11,3 38,4 40,5 7,9
zagraniczni 0.6 0,6 10,6 51,3 31,3 5,6
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
50,0 1 pL3
40,0 (22
39,5 B 384 M b.niska (1)
niska (2)
30,0 q
przecigtna (3)
wysoka (4)
20,0 q
m b.wysoka (5)

M trudno powiedzieé

10,0 4 11,2 11,3 106

01 L7 02 11 0,0 o0 25 01 yL& 06 0.6
:

ogolem z noclegiem jednodniow e krajow i zagraniczni

Rycina 32. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta Bydgoszczy przez badanych

) respondentow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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W poréwnaniu z rokiem 2012 sktonnos$¢ do rekomendacji Bydgoszczy, jako atrakcyjnego
dla turystéow osrodka w kazdej z wydzielony kategorii przyjazdéw utrzymata sie na
wysokim poziomie. Nie jest to jednak petna charakterystyka badanego zjawiska bowiem
koniecznie trzeba podkreslic, ze znacznie zwiekszyta sie liczba pozytywnych,
zdecydowanych deklaracji (por. tab. 26, ryc. 33). W przypadku struktury odpowiedzi
uzyskanej dla ogoétu badanych respondentéw liczba odpowiedzi w kategorii ,,zdecydowanie
tak” zwiekszyta sie o ponad 25%. Tego typu pozytywng zmiane zaobserwowano we

wszystkich wydzielonych kategoriach przyjazdow.

Tabela 26. Sklonnos$¢ do rekomendacji miasta Bydgoszczy (w %) jako miasta atrakcyjnego pod
wzgledem turystycznym - struktura wedtug wydzielonych podgrup przyjazdéw

przyjazdy przyjazdy odwiedzajgcy odwiedzajgcy

ogoétem z noclegiem  jednodniowe krajowi zagraniczni

zdecydowanie tak 57.8 615 53,4 57,2 63,3
raczej tak 318 28,5 35,9 32,1 29,7
raczej nie 3.2 2.6 4,0 3,3 2,5
zdecydowanie nie 01 0.1 0,0 0,0 0,6
trudno powiedzie¢ 71 7.3 6,7 7.4 3,8

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Liczba pozytywnych deklaracji (w strukturze ogdtem) zwiekszyta sie w pordéwnaniu
z rokiem poprzednim o ok. 8%. Warto réwniez podkresli¢, ze wysoki poziom do
rekomendacji utrzymat sie w grupie obcokrajowcow.

W catkowitej liczbie pozyskanych ocen wystgpity rdwniez oceny negatywne, jednak
w porownaniu z rokiem 2012 byto ich mniej o 3%. Nieznacznie spadta rowniez liczba

respondentow, ktérzy nie potrafili wyrazi¢ swojego zdania.
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Rycina 33. Sktonnos¢ do rekomendacji Bydgoszczy rodzinie i znajomym jako osrodka

) atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektow — atrakcji turystycznych

W wyniku dyskusji nad pozyskanymi w roku 2012 wynikami atrakcyjnosci
turystycznej wybranych, bydgoskich atrakcji turystycznych, w drugiej edycji ,,Badan
ruchu turystycznego” respondentom do oceny przediozono zweryfikowang liste 14
obiektow (niektére z wczesniej analizowanych usunieto - np. Biaty Spichrz, kilka dodano -
wsrod ,,nowych” poddanych od oceny obiektéw na liscie umieszczono Muzeum Mydta
i Historii Brudu, Muzeum Wodociggéw).

Wyniki agregacji odpowiedzi zebranych w roku 2013 ponownie $wiadczg o duzym
potencjale turystycznym Bydgoszczy. Ponownie oceny o ,,zabarwieniu pozytywnym”
przewazaty w kazdej z uzyskanych struktur czastkowych. Ponadto w przypadku az 8
z grupy ocenianych obiektdw najwyzsze oceny (tj. 5), w czastkowych strukturach
wystepowaty w ponad 50% wskazan (tab. 27., ryc. 34).

Podobnie jak w pierwszych badaniach respondenci w roku 2013 najwyzej ocenili
Wyspe Miynska i Bydgoskg Wenecje (tqczny udziat ocen najwyzszych tj. 5 i 4 wynosit
97,9%). Niezmiennie - w relacji - do roku 2012 na drugiej pozycji uplasowat sie Lesny
Park Kultury i Wypoczynku w Myslecinku. W przypadku tego obiektu oceny pozytywne
(tacznie b. wysokie i wysokie) wskazato 93,9% z ogo6tu oceniajacych ten obiekt. Zmiana
w rankingu nastgpita natomiast na pozycji trzeciej, bowiem w roku 2013 w grupie
najwyzej ocenianych atrakcji turystycznych Bydgoszczy znalazta sie Bazylika Mniejsza $w.

Wincentego a Paulo (oceny pozytywne tacznie — 92,%). W pierwszej czwdrce odnalez¢
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mozna rowniez nowy obiekt - dodany do listy ocenianych atrakcji w roku 2013-
mianowicie Muzeum Mydta i Historii Brudu. Obiekt ten zostat réwniez bardzo wysoko
oceniony przez respondentéw, wystawili mu bowiem prawie 70% ocen bardzo wysokich
(tacznie z ocenami wysokimi Muzeum zebrato 90% ocen pozytywnych).

Ponadto, zastosowane do opisu kryterium (suma ocen pozytywnych) daje
podstawy do wyrdznienia w grupie najlepiej postrzeganych atrakcji turystycznych takich
obiektow jak: Katedra Bydgoska, rejs Tramwajem Wodnym, Kanat Bydgoski oraz zespot

Spichrzy przy ul. Grodzkiej.

Tabela 27. Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektéw - atrakcji turystycznych (w grupie odwiedzajacych
ogotem)(w %)

b.niska niska przecietha wysoka b.wysoka

@) 2 3 4) ®)

Wyspa Miynska i Bydgoska Wenecja 0,06 0,25 1,72 18,67 79,29
Myslecinek - Lesny Park Kultury i

Wypoczynku 0,29 1,02 4,69 22,69 71,3

Bazylika Mniejsza $w. Wincentego a Paulo 0,21 1,05 6,72 22,06 69,96

Muzeum Mydta i Historii Brudu 0,52 1,03 8,25 22,16 68,04

Katedra Bydgoska 0,24 0,24 4,58 27,26 67,67

Rejs statkiem - Tramwaj wodny 0,41 1,23 9,45 32,03 56,88

Kanat Bydgoski 0,3 1,68 10,86 33,56 53,6
Spichrze przy ulicy Grodzkiej (Muzeum

Okregowe) 0,12 0,87 5,49 40,4 53,12

Exploseum - fabryka dynamitu DAG 2,56 0 10,26 39,74 47,44

Kosciot NMP (klarysek) 0,7 2,34 8,9 41,92 46,14

Dzielnica Muzyczna - rzezba tuczniczki 0,24 1,69 15,5 45,04 37,53

Muzeum Wodociggéw / Wieza Cisnien 0,73 13,87 21,9 30,66 32,85
Plac Wolnosci - dawny XVIl-wieczny ogréd

] siostr Klarysek 0,22 3,44 21,08 44,52 30,75
Srodmiescie — zabudowa secesyjne i

eklektyczna 0,43 3,4 17,85 48,88 29,44

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Rycina 34. Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektow (tzw. atrakcji turystycznych) przez
; odwiedzajacych ogdtem
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

W poprzednim roku oceny uzyskane w grupie odwiedzajacych z kraju i z zagranicy
charakteryzowaty sie duzg zgodnoscig. Dla przypomnienia obie grupy pod wzgledem
atrakcyjnosci turystycznej najlepiej ocenity Wyspe Mtynska i Bydgoska Wenecje, ponadto
duze podobienstwo w ocenach zauwazono w przypadku Tramwaju Wodnego, Bazyliki
Mniejszej $w. Wincentego a Paulo, Spichrzy przy ulicy Grodzkiej oraz Rynku
Staromiejskiego.

W badaniach z roku 2013 - jak wynika z otrzymanego zestawienia - oceny
respondentéow krajowych i zagranicznych dla poszczegdlnych obiektéw nie sg juz tak
zgodne, co uwidacznia sie w otrzymanych rankingach (ryc. 35, 36). Nie zmienia to jednak
faktu, ze nadal najlepiej jest oceniana grupa atrakcji w sktad ktérej wchodzg: Wyspa
Mtynska i Bydgoska Wenecja (najlepiej oceniana w grupie odwiedzajacych z kraju, czwarta

w rankingu w grupie odwiedzajacych z zagranicy), Bazylika Mniejsza $w. Wincentego a
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Paulo (pierwsza w rankingu w grupie odwiedzajacych zagranicznych, czwarty obiekt

najlepiej oceniany wsréd odwiedzajacych krajowych), Lesny Park Kultury i Wypoczynku w

Myslecinku (drugi

obiekt pod wzgledem uzyskanych ocen pozytywnych w grupie

respondentéow z kraju, w grupie obcokrajowcow trzeci), Muzeum Mydta i Historii Brudu

(obiekt zajmujacy druga pozycje w rankingu wsrdéd obcokrajowcow, natomiast pigtg w

grupie odwiedzajacych z kraju), Katedra Bydgoska (kolejny, popularny obiekt wsrod

odwiedzajacych z kraju, pigty obiekt w rankingu ocen w grupie obcokrajowcow), Spichrze

przy ul. Grodzkiej (kolejny obiekt w rankingu najatrakcyjniejszych wskazany w grupie

obcokrajowcéw).
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Rycina 35. Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektow (tzw. atrakcji turystycznych) przez

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

odwiedzajacych krajowych
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odwiedzajacy zagraniczni
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Rycina 36. Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektow (tzw. atrakcji turystycznych) przez

) obcokrajowcéw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Percepcja wybranych elementéw oferty wplywajacych na ocene atrakcyjnosci

turystycznej miasta

Wzorem przyjetego w roku 2012 postepowania badawczego, realizujac zatozenia
kompleksowego rozpoznania atrakcyjnosci turystycznej miasta Bydgoszczy, w badaniu
BRT2013 osoby ankietowane poproszono o opinie na temat 14 wybranych elementéow
oferty turystycznej. Oceniane komponenty miaty charakter niematerialny (np. atmosfera
miejscowosci, goscinno$¢, bezpieczenstwo) i materialny (np. system oznakowania
turystycznego, dostepnos¢ parkingdw, transport lokalny).

W odniesieniu do wynikow pozyskanych w roku 2012 struktura ocen otrzymanych

dla ogdtu badanych w roku 2013 wskazuje na relatywne ich podwyzszenie. Respondenci
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wyraznie cze$ciej wystawiali oceny najwyzsze (tj. 5) i nieco rzadziej wysokie (4).
W wynikach pojawito sie rowniez znacznie mniej ocen negatywnych.

W 2013 r w grupie 14 ocenianych elementéw oferty ankietowani najlepiej ocenili:
,,informacje turystyczng” (w tym przypadku ocena w poréwnaniu z rokiem poprzednim
znacznie wzrosta), ,,zyczliwosé/uprzejmosé mieszkancéw” oraz ,,baze gastronomiczng”.
Bardzo wysokie noty otrzymaty rowniez ,,oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego”,
,,baza noclegowa”, ,,dostepnos¢ komunikacyjna” oraz ,,poczucie bezpieczenstwa”.
PowyZsza charakterystyka- z matymi rdznicami - wykazuje generalnie dos¢ duze
podobienstwo z wynikami pozyskanymi w roku ubiegtym. Wniosek ten potwierdza rowniez
grupa opinii zawierajgcych oceny negatywne, wystawionych przez ankietowanych
w przypadku: ,,systemu oznakowania turystycznego”, dostepnosci parkingow”
i ,,dostepnosci toalet publicznych”. W przypadku tych trzech wymienionych sktadnikow
oferty respondenci ponownie zauwazajgq pewne mankamenty w ich funkcjonowaniu (tab.

28).

Tabela 28. Percepcja wybranych elementow oferty wplywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej miasta (w grupie odwiedzajacych ogétem)(w %)

b.niska niska przecietna wysoka b.wysoka
1) 2) 3) 4) ®)

dostepnos¢ ko”él;gg‘j‘g’ég 12 21 153 44,0 37,4
baza noclegowa 0,0 2,0 13,7 41,4 429
baza gastronomiczna 0,1 0,9 10,2 40,2 48,6
Informacja turystyczna 0,6 2,3 6,5 33,3 57,3
system oznakowania turystycznego 1,4 6,4 28,7 43,0 20,5
dostepnos¢ toalet publicznych 9,4 23,1 27,8 25,9 13,8
transport lokalny 0,7 51 17,9 47,3 29,0
dostepnos¢ parkingdw 4,1 18,3 28,5 29,8 19,3
atmosfera miasta turystycznego 11 5,7 21,7 34,1 37,5
poczucie bezpieczenstwa 11 2,5 15,3 39,4 41,7
estetyka miasta (np. czysl'jﬁégcnha)l 02 24 21.4 411 34.9
zyczliwo$é/goscinnosé mieszkancow 0,2 1,5 9,2 32,8 56,3
oferta mozliwosci spedzania czasu 0.2 11 136 395 45,6

wolnego
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Rycina 37. Percepcja wybranych elementdw oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci
_ turystycznej miasta w grupie odwiedzajacych ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Poréwnujac struktury odpowiedzi uzyskane w grupie odwiedzajgcych z kraju i z
zagranicy w wiekszosci przypadkow zauwazy¢ mozna duze podobienstwo w
deklarowanych ocenach (np. podobnie wysoko oceniano ,,zyczliwos¢ mieszkancéw”, ,,baze
gastronomiczng”, czy tez ,,oferte mozliwosci spedzania czasu wolnego”). W grupie
obcokrajowcdéw zastanawia¢ moze jednak znacznie rzadsze positkowanie sie w

przedstawianych opiniach ocenami najwyzszymi w przypadku punktu informacji

turystycznej (ryc. 38 i 39).
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odwiedzajacy krajowi
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Rycina 38. Percepcja wybranych elementéw oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci
_turystycznej miasta w grupie odwiedzajacych krajowych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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odwiedzajacy zagraniczni
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Rycina 39. Percepcja wybranych elementdw oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci
turystycznej miasta w grupie odwiedzajacych zagranicznych
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Identyfikacja miejsc/obiektow (atrakcji turystycznych Bydgoszczy),

ktére wywarly na odwiedzajacych najwieksze, pozytywne wrazenie

Respondenci w roku 2013 wskazujgc miejsca lub obiekty (atrakcje turystyczne),
ktére podczas pobytu w Bydgoszczy wywarty na nich najwieksze wrazenie w ankietach
podali tacznie 3533 typow (podobnie jak w roku ubiegtym respondenci mogli wskazac
wiecej niz 1 obiekt). Otrzymane odpowiedzi poddano klasyfikacji postugujac sie kryterium
podobienstwa (tab. 29).

Pomimo mniejszej liczby pozyskanych wskazan wyniki uzyskane w roku 2013 sq
bardzo podobne do ubiegtorocznych. Obiekty i miejsca podane przez ankietowanych
rysujg obraz atrakcyjnosci turystycznej przestrzeni miejskiej Bydgoszczy, ponownie
uwypuklajac istotng role dla rozwoju turystyki i rekreacji jej centralnej czesci. Lokalizacja

wielu interesujacych waloréw turystycznych w tej czesci miasta (obiekty dziedzictwa
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kulturowego) oraz natozenie sie na tym obszarze wielu funkcji charakterystycznych dla
duzego osrodka miejskiego (ustugowych, handlowych, kulturalnych, rozrywkowych itp.)
powoduje skupianie sie ruchu przyjazdowego gtéwnie na tym wtasnie obszarze.

Podobnie jak w roku ubiegtym respondenci najczesciej wskazywali Wyspe Mtyriskg
i Bydgoskga Wenecje (1213 typow z ogotu pozyskanych), ktorg dla potrzeb analizy
wydzielono z obszaru Srédmiescia. Szczegdlnie atrakcyjne dla ankietowanych byty takze
takie miejsca/obiekty jak: Stary Rynek (452), Lesny Park Kultury i Wypoczynku w Myslecinku
(279 wskazan), budynek Opery Nowej (330 wskazan), Katedra Bydgoska (174 wskazania)
i Kanat Bydgoski (127 wskazan).

Warto podkresli¢ takze wysokg ocene atrakcyjnosci - ujawniajaca sie poprzez dosé
czesto pojawiajace sie odpowiedzi specyficznej - architektury Srédmiejskiej. Podobnie jak
w roku 2012 odwiedzajacy najlepsze wrazenia wyniesli z: rejsu Tramwajem Wodnym,
widoku Spichlerzy przy ul. Grodzkiej, zetkniecia sie z monumentalng Bazylikq Mniejszg
Sw. Wincenta a Paulo a takze ze spaceréw Bulwarami nad Brda. O zainteresowaniu
sportem i wydarzeniami z nim zwigzanymi i odbywajacymi sie na terenie miasta swiadczy
fakt wskazywania w grupie najbardziej atrakcyjnych miejsc/obiektéw stadiondw

sportowych Zawiszy i Polonii oraz Hali sportowej tuczniczka.

Tabela 29. Giéwne atrakcje turystyczne Bydgoszczy w opinii odwiedzajacych krajowych(l. bezw.)

Obszar - Wyspa Mly hska i najbli zsza okolica 1308
Wyspa Miyinska 1213
Marina 40
Most zakochanych 31
Muzeum Okregowe im. L. Wyczo6tkowskiego 17
Europejskie Muzeum Pienigdza 4
Biaty Spichlerz 3
Srédmie $cie (bez Wyspy Mly niskiej) 1754
Stary Rynek 452
Opera Nowa 330
Kosciot Katedralny p.w. Sw. Marcina i Mikotaja 174
Kanat Bydgoski 127
Rejs tramwajem wodnym 86
Srédmiescie - architektura, zabudowa kamieniczna 85
Spichlerze przy ul. Grodzkiej 80
Bazylika Mniejsza Sw. Wincenta a Paulo 73
Bulwar - nadbrzeze Brdy 51
Muzeum Mydta i Historii Brudu a7
Rzezba ,,Przechodzacy przez rzeke" 45
galeria handlowa Focus Park 44
Filharmonia Pomorska 21
Rzezba - Pan Twardowski 21
Kosciot NMP (siostr klarysek) 19
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cd. tab.29
ul. Gdanska 17
Plac Wolnosci - ogréd Klarysek 13
ul. Dluga 13
Teatr Polski 11
ul. Mostowa 9
Park Witosa 6
Pomnik Luczniczki 5
Ratusz - budynek 5
Dzielnica Muzyczna 5
Centrum handlowe - Drukarnia 4
Budynek Sgdu Rejonowego 3
Pomnik Walki i Meczehstwa Ziemi Bydgoskiej 2
ul. Dworcowa 2
neogotycki budynek Poczty Gtéwnej 2
Park Jana Kochanowskiego 1
Muzeum Farmacji 1
Lesny Park Kultury i Wypoczynku w My  slecinku 279
Inne miejscal/obiekty/bli zej nie sprecyzowane 192
obiekty/infrastruktura rekreacyjna/sportowa 94
w tym: Stadion CWZS Zawiszy 50
w tym: Hala sportowa tuczniczka 28
w tym: Stadion Polonii 9
Family Park 2
kawiarnie/restauracje/kluby/puby 10
inne muzea 27
w tym: Exploseum 8
w tym: Muzeum Wojsk Lgdowych 7
Muzeum Wodociggow 3
hotele 15
w tym: ,,Hotel pod Ortem" 14
obiekty sakralne - Koscioty 5
pomniki 5
lotnisko 3
inne 41

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Percepcja ,,stabych i mocnych stron” rozwoju turystyki w Bydgoszczy w grupie

badanych odwiedzajacych

Opinie odwiedzajacych jednodniowych i turystow charakteryzujgce ,,stabe”
i ,,mocne” czynniki rozwoju turystyki w mieséie Bydgoszczy sa wyrazem ich
subiektywnych odczué, sadéw i opinii. Podobnie jak w roku 2012 odnoszg sie one
najczesciej do kwestii uzytecznosci i spetniania oczekiwan respondentéw wobec réznych
sktadowych oferty turystycznej miasta. Wypowiedziane zdania na temat mozliwosci

dalszego rozwoju turystki, uwzgledniajace bariery lub zauwazony potencjat rozwojowy,
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w ostatecznym rozrachunku $wiadcza rowniez o odbiorze atrakcyjnosci turystycznej
miasta Bydgoszczy i wyrazajg stopien zadowolenia z pobytu na jego terenie.

W roku 2013 analizujac percepcje ,,stabych i mocnych stron” rozwoju turystyki
w Bydgoszczy od ankietowanych pozyskano tgqcznie 2807 opinii (w roku ubiegtym - 3293),
przy czym, w odniesieniu do ogdlnej liczby 1638 charakteryzowato tzw. ,,mocne” strony
rozwoju turystyki, natomiast 1169 wskazywato na bariery (,,stabe” strony) (tab. 30,
tab.31).

Tak jak w pierwszej edycji badania, uzyskane opinie poddano zmudnemu
procesowi klasyfikacji. Przeprowadzona procedura klasyfikacyjna, efektem ktorej byto
wydzielenie kilkunastu kategorii odpowiedzi (na podstawie: podobienstwa, frekwencji,
stopnia szczegdtowosci, zabarwienia emocjonalnego) pozwolita uzyska¢ materiat
wystarczajacy pod wzgledem czytelnosci nakreslonego przez respondentéw obrazu.

Na podstawie uzyskanego zestawienia obserwuje sie podobng do ubiegtorocznej
sytuacje. Turysci i odwiedzajacy jednodniowi czesciej dostrzegali ..mocne” anizeli ,,stabe”
strony (czynniki) rozwoju turystyki w Bydgoszczy. Otrzymana struktura wypowiedzi dla
0gotu respondentow jest zréznicowana. W przypadku opinii na temat ..mocnych stron”
wydzielono 14 kategorii odpowiedzi, natomiast 13 kategorii wyodrebniono w grupie opinii
charakteryzujacych bariery.

Respondenci wskazujgc na ,,mocne strony” rozwoju turystyki najczesciej odnosili
sie do szeroko pojmowanej atrakcyjnosci turystycznej miasta, podkreslajac jego potencjat
niezbedny do realizacji podczas pobytéow tzw. celdw poznawczych (atrakcje, ciekawe
miejsca do zwiedzania, zabytki, architektura itp.) (346 opinii, 21,1% z ogétu).

Warto jednak podkresli¢, ze pomimo zidentyfikowanej w tej kategorii, sporej grupy
wypowiedzi zdawkowych, blizej nie precyzujacych atutow lub czynnikdéw wptywajacych
pozytywnie na rozwdj turystyki (np. ,,ciekawe miasto”, ,,atrakcyjne miasto”, duza liczba
atrakcji”) sposrod ogétu pozyskanych opinii mozna réwniez wyodrebni¢ i te bardziej
precyzyjne wskazania. Z odpowiedzi ankietowanych mozna wnioskowac, ze jednym
z wazniejszych atutow miasta jest jego s$rodmiejska ,,architektura” (5,6% z ogétu
w grupie odpowiedzi okreslajacych ,,mocne strony” i jednoczesnie 26% z odpowiedzi
w kategorii 1), a nastepnie ,,Wyspa Miynska wraz z Bydgoska Wenecjg”, ktéra potozona
jest w bliskim sgsiedztwie ,,atrakcyjnego” serca miasta czyli ,,Starego Rynku”. Tak wiec,
czynniki rozwojowe turystyki wedtug wskazan respondentéw w duzej mierze wigzg sie
z walorami centrum miasta. Spostrzezenie to potwierdzajg takze inne uzyskane
wskazania. Duza czes$¢ opinii wsrdod mocnych stron dla rozwoju turystyki w Bydgoszczy
podkreslata ,,zmiany na lepsze”, ktore dostrzegalne sq szczegdlnie w centralnej czesci
miasta. Respondenci podkreslali przede wszystkim sposéb uporzadkowania tej czesci

dzieki inwestycjom w odnowienia i rewitalizacje (kategoria II odpowiedzi - 18,4% z ogdtu
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w analizowanej grupie). Dodatkowym atutem, ktéry w duzej czesci wigze sie
z dziataniami wymienionymi w kategorii II jest zauwazona i chwalona ,,estetyka”
centralnego fragmentu przestrzeni turystycznej miasta (tad, porzadek, czystosc,
kolorystyka, dbatos¢ o wyglad itp.) (w rankingu odpowiedzi kategoria IV - 7,4% z ogo6tu).
Wsrod wskazan charakteryzujacych potencjat atrakcyjnego dla turystow miasta
respondenci wskazali tez potozenie czesci srodmiejskiej w tym Starego Rynku nad Brda.
,,Bulwary nad Brda”, ale takze urzadzenia wezta wodnego (Kanat Bydgoski) dos$¢ czesto
wskazywano jak jedne z najwazniejszych atutdow dla rozwoju turystyki w miescie (12,8%

z catkowitej liczby pozyskanych opinii).

Grupa opinii pozytywnych

Tabela 30. ,,Mocne strony” turystyki w Bydgoszczy - wediug odwiedzajacych z kraju

Wydzielone kategorie opinii pozytywnych (,,mocne strony”) L.bezw. Uvezo'/?"

| Atrakcyjne i ciekawe miasto, atrakcyjne miejsca do zwiedzania i 346 211
poznania, zabytki, ciekawa architektura, uktad przestrzenny '

I Zmiany na lepsze, rewitalizacja, rozwoj miasta, duzy potenclal 301 18,4

miasta

i Tereny i potozenie nad Brda, bulwary 209 12,8
M Estetyka miasta - ogdlnie tadne, czyste, zadbane miasto 121 7.4
Y 62 3,8

Baza gastronomiczna

Duze mozliwosci spedzania czasu wolnego (obiekty, imprezy i
Vi wydarzenia kulturalne, tereny i r6znorodnos¢ ustug 247 15,1
rekreacyjnych, obiekty sportowe, galerie handlowe itp.)

Vil ,,Atmosfera”, , klimat” turystycznego miasta o1 3.1
Vil Tereny zielone, zielen miejska, parki, skwery 64 3.9
IX Zyczliwo$é mieszkancow, nastawienie do turystow 31 19
X Promocja, reklama miasta 4 0,2
Xl Infrastruktura noclegowa 63 3,8
Xl Bezpieczenstwo podczas pobytu 13 0,8
Xl Potozenie miasta, dobre skomunikowanie 12 0.7
XV Inne 114 7,0
Razem 1638 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Badania przeprowadzone w roku 2013 potwierdzajg ustalenia z pierwszej edycji
badan, kiedy to wsrdd ogdtu opinii charakteryzujacych bariery rozwoju dla turystyki
bydgoskiej najczesciej pojawiaty sie wskazujace na wystepowanie ,,problemow

z komunikacjaq i transportem wewnetrznym”. W podobnym tonie w roku 2013 w swoich
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wypowiedziach ankietowani upatrywali obnizenie waloréw i atrakcyjnosci miasta gtéwnie
w ,,remontach drogowych” oraz problemach z ,,dostepnoscig parkingéow”. W tym drugim
przypadku nie chodzito wytacznie o wyposazenie w miejsca parkingowe w strefie
centralnej miasta, ale takze o niezadowolenie z wysokiego poziomu optat za parkowanie
w tej strefie. Remonty na ulicach oraz zabudowy w strefie centralnej miasta powodujace
wedtug respondentéw obnizenie walordw wizerunkowych przestrzeni miejskiej zapewne
determinowaty pojawienie sie takze licznej grupy wskazan negatywnych w zakresie
szeroko pojmowanej ,,estetyki”. W catkowitej liczbie opinii identyfikujgcych ,,stabe strony”
lub inaczej bariery dla rozwoju turystyki w Bydgoszczy oceny negatywne walorow
estetycznych stanowity drugg co do wielkosci grupe opinii.

Poréwnanie odsetek uzyskanych w dwodch latach (2012, 2013) dla wypowiedzi
odnoszacych sie do ,,stabych” punktow oferty turystycznej miasta, zakwalifikowanych do
takich kategorii jak ..brak atrakcji”, ,,oznakowanie” ,,dostepnos$¢ toalet publicznych”
wskazuje na utrzymanie w roku 2013 bardzo podobnego poziomu frekwencjil'. Warto
jednak w tym miejscu dodaé, ze w roku 2013 w kategorii odpowiedzi wskazujacych na
problemy z ,,oznakowaniem” w zdecydowanej wiekszosci ocen opinie odnosity sie do
zauwazanych przez respondentéw problemoéw z oznakowaniem ulic, dojazdu do centrum,
informacji na przystankach komunikacji miejskiej. Tylko mata cze$¢ wskazywata wprost na
koniecznos¢ poprawy systemu oznakowania turystycznego, podnoszac jednoczesnie
w wypowiedziach kwestie braku opisu miejsc/obiektow/atrakcji, ale takze braku opisow

w jezyku angielskim.

Grupa opinii negatywnych

Tabela 31. ,,Stabe strony” turystyki w Bydgoszczy (odwiedzajacy ogétem)

Kategorie opinii negatywnych L. bezw Udzial

g p gatywny . . W %

Problemy z komunikacjg i transportem 216 18,5

Estetyka otoczenia 239 20,4

Dostepnos$¢ parkingéw 186 15,9

Brak atrakcji - niewiele mozliwosci ciekawego spedzania czasu wolnego 97 8,3

Oznakowanie (w tym turystyczne) 97 8,3

' Dane dla roku 2012 przed poréwnaniem zsumowagezad liczbe odpowiedzi uzyskan w grupach
respondentow krajowych i zagranicznych
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cd. tab.31.
Dostepnos¢ toalet publicznych 84 7,2
Jakos¢ i uzytecznos¢ elementow infrastruktury miejskiej (mato zieleni,
staby zasieg WIFI, nieestetyczne chodniki, brak tawek, itp.), niski poziom 67 57
infrastruktury ustugowej
Promocja 54 4,6
Bezpieczenstwo 36 31
Baza gastronomiczna 8 0,7
Kontakty interpersonalne 24 2,1
Infrastruktura noclegowa 5 0,4
Inne 56 4,8
RAZEM 1169 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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ROZDZIAL IV. Wnhioski i zalecenia

4.1. Identyfikacja profilu turystow

Identyfikacja profilu turystéw stanowi synteze ustalen otrzymanych w toku badan
i wykonanych prac analitycznych. Przeprowadzona pogtebiona analiza parametréow oraz
zestawu cech opisujacych przyjazdy i pobyt turystow oparta jest w roku 2013 na danych

charakteryzujacych 963 osdb nocujacych w Bydgoszczy.

Podobnie jak w roku 2012 turysci przyjezdzajacy do Bydgoszczy to gtéwnie osoby w wieku
produkcyjnym, mobilnym (58,2%)'?, czynni zawodowo (z przewaga mezczyzn),

przewaznie z wyzszym i $rednim wyksztatceniem (ryc. 40).

|.bezw.
140

120

100 |

80 —

60 | -

40 -

20 | -

do 19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65i
powyze

~ Rycina 40. Profil spoteczno-demograficzny turystéw
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Nadal duzg grupe (20,8) wsrod turystéow przybywajacych do Bydgoszczy stanowig osoby
posiadajace wysoka i $rednig pozycje zawodowgq (kadra kierownicza wyzszego i $redniego
szczebla)!®. Ponadto czesto wystepuja wérdd nich pracownicy administracyjni, pracownicy

sektora ustug/robotnicy wykwalifikowani oraz pracownicy nauki lub nauczyciele. Ponownie

2 przedziat wiekowy zawierajacy sie w wieku produkcyjnym i obejmujacy osoby, ktére sa zdolne do zmiany stanowiska, miejsca
pracy lub ewentualnego przekwalifikowania sie. Wiek mobilny okresla sie zazwyczaj jako przedziat miedzy 18 a 44 rokiem zycia
niezaleznie od pfci.

Uzyskanie mniejszych odsetek kadry wysokiego i sredniego szczebla wsrdd obcokrajowcow wynika zapewne ze zmiany miejsc
poboru materiatu ankietowego (wykluczenie z listy hoteli).
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najwazniejsze sgq wsréd przybywajacych grupa studentéw* i przedstawicieli tak zwanych
,,innych” zawoddéw (te dwie grupy stanowity tacznie 34,1% badanych odwiedzajgcych,
turystow).

Turysci roznili sie posiadanym statusem materialnym a dominowaty wsrdd nich osoby
cechujace sie przecietng sytuacjg materialna.

Turysci w celu przejazdu do Bydgoszczy najczesciej jako srodka lokomocji uzywali
wlasnych samochoddw, wazne znaczenie utrzymaty rowniez pociag oraz autobusy linii
regularnej. Podobnie jak w pierwszym roku badan monitorujgcych dla turystow
zagranicznych najwazniejszym S$rodkiem transportu byt samolot, lecz wyraznie
zmniejszylo sie znaczenie tego $rodka na rzecz prywatnych samochoddw.

Potoki ruchu turystycznego generowane byly —-podobnie jak w roku ubiegtym
gtownie z regionu kujawsko-pomorskiego, ale takze =z wojewddztw osciennych
(wielkopolskiego, pomorskiego i mazowieckiego) oraz z zagranicy (w tym gtownie
z Niemiec i Ukrainy, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii). Tym razem jednak wsrod turystow
zdecydowanie wiecej byto osdb, ktére do Bydgoszczy przyjechaty po raz pierwszy w ciggu
ostatniego roku.

Turysci przyjezdzajac do Bydgoszczy — najczesciej gidwnego miejsca docelowego
podrozy - tym razem czesciej realizowali pobyty 2-3 dniowe, rzadziej zas tylko na 1 noc.

Podréze do Bydgoszczy w roku 2013 - podobnie jak w roku ubiegtym - turysci
organizowali gtdwnie we witasnym zakresie. Nadal wazne znaczenie w tej kwestii przypisac
nalezy takze ,,firmom i zaktadom pracy” (wyjazdy stuzbowe).

Dominujacymi celami przyjazdow potgaczonych z noclegami w miescie w roku 2013
byty: ,,odwiedziny krewnych i znajomych” i ,,cel turystyczny”. Zdecydowanie mniej
odnotowano natomiast przyjazdéw w celach ,,rekreacyjnych”, a poziom przyjazdéw
w celach zawodowych utrzymat sie na podobnym poziomie. Penetracje miejskiej
przestrzeni turystycznej turysci realizowali gtdownie poprzez ,,spacery po miescie”,
,,poznawanie i zwiedzanie” oraz korzystanie z ré6znorodnej oferty lokali gastronomicznych.
Wykorzystanie czasu wolnego - podobnie jak w roku 2012 w ramach ,,rozrywki
w miescie” wigzato sie najczesciej z wizytami w klubach, dyskotekach, pubach oraz
z korzystaniem z oferty kin, uczestnictwie w wydarzen sportowych czy tez wizytami
operze.

Podczas przyjazdéw potaczonych z noclegiem w celach recepcyjnych najczesciej

wykorzystywano tzw. tanig baze noclegowg ( tzn. ,,mieszkania znajomych i krewnych”)

14 Z punktu widzenia poprawnosci metodologicznej grupa badanych studentéw, ktdrzy przebywa na terenie miasta Bydgoszczy w
ramach wymiany miedzyuczelnianej nie powinna by¢ rozpatrywana jako realizujaca cele stricte turystyczne. W tym przypadku
nie uzyskano jednak potwierdzenia wskazujacego na realizacje celu edukacyjnego jako gtéwnego celu przyjazdu i pobytu w
Bydgoszczy
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a nastepnie obiektéw zakwaterowania zbiorowego (gtéwnie hotele). Sytuacja ta swoim
przebiegiem przypomina zatem ustalenia z roku poprzedniego.

Z ekonomicznego punktu widzenia wazna jest dla rynku bydgoskiego ponownie
zaobserwowana specyfika przyjazdédw do Bydgoszczy. Charakterystyka parametru
okreslajacego ,,0soby towarzyszace” turystom podczas realizowanych przyjazdow
wskazuje, ze najczesciej sg to przyjazdy w towarzystwie innych oséb. W roku 2013
stwierdzono duze podobienstwo w tym wzgledzie do wynikow otrzymanych rok wczesniej.
Dominujacym modelem w ruchu turystycznym byty przyjazdy ,,z najblizszgq rodzing”,
».Z partnerem lub partnerka” i z grupg innych oséb towarzyszacych (nieco czesciej
z kolegami/kolezankami z pracy niz ze znajomymi). Podobnie niski jest poziom
zainteresowania poszukiwaniem informacji o ofercie. Podstawowym zrodtem informacji

pozostaje dla turystéw ,,internet” oraz ,,rekomendacje znajomych i rodziny”.

4.2. Szacunkowa liczba turystow

W drugiej edycji badan monitorujgcych ruch turystyczny w Bydgoszczy ponownie
podjeto probe szacunkowego okreslenia jego catkowitej wielkosci. Do tego celu
wykorzystano wiedze zdobyta podczas analizy materialu pozyskanego dzieki
przeprowadzonym badaniom kwestionariuszowym (wyniki pogtebionych analiz wybranych
parametrow zidentyfikowanych migracji turystycznych, opisujagce odwiedzajacych ogdtem
oraz wedtug wydzielonych kategorii - w szacowaniu uzyto warto$ci dominujacych lub
przecietnych), postuzono sie takze informacjami zawartymi w tzw. zrédtach wtérnych.
W tym przypadku byly to przede wszystkim: dane statystyczne GUS zawierajgce
informacje o turystach korzystajacych z noclegow w wojewddztwie kujawsko-pomorskich
oraz Bydgoszczy za okres 2003-2013, wyniki prognozy na rok 2014 uzyskane w badaniu
tendencji rozwojowej przyrostu liczby korzystajacych z noclegéw, informacje i dane
Instytutu Turystyki w Warszawie nt. aktywnosci turystycznej - liczba wizyt za lata 2003-
2011 (seria: Turystyka Polska - ukfad regionalny) oraz dane za okres 2012-2013
z opracowania ,,Aktywnos¢ turystyczna Polakéw”- badanie wykonane przez Activ Group na
zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach Programu Badan Statystycznych
Statystyki Publicznej na rok 2013 - temat nr 1.30.06(099) ,Aktywnos¢ turystyczna
Polakdw”.

Szczegodlnie znaczenie w procedurze szacowania wielkosci ruchu turystycznego
posiadajq dane statystyczne pochodzace z badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Pomimo pewnych niedoskonatosci wazne jako punkt odniesienia sg szczegdlnie informacje

charakteryzujace dynamike zmian wykorzystania bazy zbiorowego zakwaterowania przez
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turystow krajowych i zagranicznych (liczba korzystajacych, liczba udzielonych noclegéw
ect.). Dane tego typu stanowigq zazwyczaj podstawe szacowania (baze), przy czym
informacje te w okreslony sposéb taczy z wynikami badan ogdlnokrajowych,
prezentujacych szacunkowe charakterystyki liczby wizyt realizowanych w poszczegdlnych
regionach (wojewddztwach). W uktadzie lokalnym, do powyzej wskazanej bazy danych
stanowigcych podstawe wykonywania szacunkéw, dochodza jeszcze ustalenia z badan

monitorujacych ruch turystyczny.

Do oszacowania wielkosci ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2013,
podobnie jak w pierwszym roku badania, oprdcz zrédet i danych GUS wykorzystano wyniki
badan kwestionariuszowych o nastepujacym zakresie:

- wyniki analiz dla wydzielonej kategorii przyjazdow turystycznych (potaczonych

Z co najmniej jednym noclegiem), realizujacych nastepujace cele przyjazdu:
,,turystyczny”, ,,odwiedziny krewnych i znajomych”, ,,rekreacyjny”,
,,Stuzbowy”),

- czestotliwos¢ przyjazdow,

- dtugosc pobytu,

- rodzaj wykorzystanej bazy noclegowej,

- liczba oraz kategoria 0s6b towarzyszacych,

Wynika analizy przygotowano dla trzech wariantéw:
1) niski poziom (wariant ostrozny)
2) poziom $redni (wariant zréwnowazony)*®

3) wysoki poziom (optymistyczny)

Wedtug szacunkdéw sporzadzonych na potrzeby niniejszego opracowania ruch
turystyczny do Bydgoszczy (przyjazdy potaczone z noclegiem) w roku 2013 r. magt
osiggna¢ poziom:

1) w wariancie ostroznym - 278139 os0b,

2) w wariancie zrownowazonym — 390499 osoéb,

3) w wariancie optymistycznym - 480387 oséb.

Podjeto takze prébe oszacowania wielkosci ruchu odwiedzajacych jednodniowych, jednak

w tym przypadku wzieto pod uwage wytacznie grupe przyjazddéw, w ramach ktorych

15 Jest to wariant najbardziej prawdopodobny
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realizowano cele stricte turystyczne (wakacje, podrdéz turystyczna) i ,,odwiedziny
krewnych i znajomych”'® (w opracowaniu zamieszczono tylko tzw. wariant ostrozny).
Wedtug szacunkéw liczba odwiedzajacych jednodniowych, realizujgcych jednoczesnie

wskazane powyzej cele mogta w roku 2013 osiggna¢ poziom: 176 443,5 0s6b .

W obu przypadkach spadek szacowanej liczby turystéw i odwiedzajacych jednodniowych
byt zwigzany z mniejsza, przecietng liczbg o0sdéb towarzyszacych respondentom podczas
pobytu w Bydgoszczy oraz pogtebieniem tendencji w zakresie parametrow

charakteryzujacej czestotliwosci wizyt (przecietny poziom wizyt).

4.3. Szacowane wydatki poniesione w zwiazku z pobytem

turystow w Bydgoszczy

W celu oszacowania wydatkow poniesionych przez turystéw wykorzystano
nastepujace dane i informacje:

a) dane pochodzace z kwestionariuszy ankietowych opisujgce wybrane parametry
pobytu turystow, tj. w szczegolnosci: przeciethe wydatkowane kwoty na 1 osobe
w jednym dniu pobytu!’/, liczba dni pobytu, czestotliwo$¢ przyjazdéw, liczba oséb
towarzyszacych podczas podrozy,

b) dane GUS zawierajace informacje o turystach korzystajacych z noclegow
w wojewodztwie kujawsko-pomorskich oraz Bydgoszczy za okres 2003-2013, wraz

z analizg tendencji przyrostu liczby korzystajacych (prognoza na 2013 r.).

W wyniku zastosowania procedury szacowania otrzymano kwote
80540477 zi, ktora stanowi szacunkowa wartos¢ wydatkow poniesionych przez

turystow przybywajacych do Bydgoszczy w roku 2013.

,,Szacowanie wielkosci ruchu turystycznego w konkretnym miejscu i czasie nie jest zadaniem fatwym. Szacunki ogélnej liczby
odwiedzajacych i turystow (odwiedzajacych bez jednodniowych) mozliwe sg raczej dla duzych agregatéw terytorialnych
(wojewddztw, duzych aglomeracji) z wykorzystaniem metod niestandardowych, czesto opierajacych sie na badaniach
ankietowych oraz wiedzy ekspertow. W trakcie badan ankietowych mozna sprecyzowaé wskazniki charakteryzujace liczbe
turystéw jednodniowych, nocujacych u znajomych, rodziny a takze podja¢ prébe oszacowania wielkosci ,szarej strefy” w
turystyce. Dzieki temu, znajac wielko$¢ ruchu turystycznego na podstawie sprawozdan KT-1 dokonuje sie, metodq wskaznikowa,
odpowiednich szacunkdéw pozostatych sktadowych ruchu turystycznego. Warunkiem stosowania powyzszej metody jest
dysponowanie odpowiednio duzg liczbg ankiet przeprowadzonych w konkretnym miejscu i czasie (Grabinski T, Stomka Z., Kobus
J. 2006)

W drugiej edycji badania przyjeto, ze respondenci w odpowiedziach wskaza catkowita, wydatkowang podczas jednego dnia
pobytu kwote, przypadajacg na 1 osobe (odstapiono od wydzielania kategorii wydatkéw na ,,noclegi” i ,,pozostatych wydatkéw”).
Nalezy dodaé, ze w badaniach nadal wystepowaty problemy ze zrozumieniem tego pytania przez respondentow
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4.4. Zalecenia

Zakonczenie prac nad Raportem BRT 2013 sktania przede wszystkim do
zaprezentowania Zamawiajacemu propozycji, ktorych gtdwnym celem jest wdrozenie
kolejnych dziatan i rozwigzan, determinujacych uzyskanie jeszcze wyzszego stopnia

rozpoznania turystycznego rynku miasta Bydgoszczy..

1) Plaszczyzna organizacyjna i metodologiczna

Zespdt ekspercki ponownie potwierdza, Zze prowadzenie dalszych badan musi
wigza¢ sie z wiekszym niz dotychczas zaangazowaniem sSrodowiska branzowego
w dziatania zmierzajace do pozyskania od turystow odpowiednich informacji. By¢ moze
dobrym rozwigzaniem, pozwalajacym na podniesienie poziomu zaangazowania podmiotow
bezposrednio lub posrednio powigzanych z obstuga ruchu turystycznego bedzie ich zgoda
na udziat w projekcie BBT, czyli Bydgoskim Barometrze Turystycznym. Ponizej

zamieszczamy najwazniejsze specyfikacje dla tego projektu.

BYDGOSKI BAROMETR TURYSTYCZNY (BBT)
SPERCYFIKACJA

Czesc¢ A. Zalozenia podstawowe

« Dostep do programu odbywa sie po zalogowaniu na stronie www.barometr.byd.pl

« Dostep podzielono na 3 poziomy tj. administratora technicznego, administrator
merytorycznego, uzytkownika

« Edycja pdl w aplikacji odbywa sie 1 raz na miesigc lub 1 na kwartat w zaleznosci
od typu obiektu przy czym system wysyta e-mail z przypomnieniem koniecznosci
uzupetniania danych

« Wybrane dane sg niezmienne w czasie (np. standard hotelu, liczba pokoi)

+ Aplikacja umozliwia automatyczne zliczanie danych i tworzenie wykresow
kotowych, tabel

« Indywidualne dane poszczegolnych uzytkownikéw nie s widoczne dla innych
uzytkownikdow

« Aplikacja pozwala na eksport danych do plikéw xIs

« Aplikacje mozna rozbudowac o kolejne pola do wypetniania

Cechy systemu:
» interaktywnos¢
+ dobrowolnos¢ udziatu
e wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych
« powszechnos¢ udziatu
+ wiarygodnos$¢ wynikow oraz ich uzytecznos¢ dla uzytkownikow
+ uzytecznosc
» aktualnosc¢
« elastycznos¢ - system powinien by¢ otwarty na dodawanie do niego kolejnych
komponentow oraz ich modyfikacje,
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e ujednolicenie pomiaru, przetwarzania, sposobu i zakresu syntetyzacji oraz
publikowania informacji

Korzysci dla uzytkownikow:
« dokonanie segmentacji rynku turystycznego
« mierzenie stopnia zadowolenia turystéw z pobytu
» mierzenie efektéw podejmowanych wspdlnych inicjatyw
+ wsparcie ogdlnej polityki spoteczno-gospodarczej wtadz lokalnych
« uzyskanie rzetelnej informacji na temat realnej wielkosci i struktury ruchu
turystycznego

Opis techniczny:

« Centralnym elementem modutu jest program komputerowy, do ktérego
indywidualny dostep bedzie miat kazdy z podmiotéw uczestniczacych w BBT. Kazdy
z podmiotéw posiada swdj indywidualny kod szyfrujacy (login i hasto), ktory
gwarantuje poufnos$¢ raportu, a =zarazem utatwia opracowywanie informacji
zwrotnych.

+ Po zalogowaniu sie do systemu na stronie ukazuje sie odpowiednio przygotowany
dla kazdej grupy podmiotow formularz internetowy z pytaniami i odpowiednio
przygotowanymi polami dialogowymi lub opcjami odpowiedzi do wypetnienia.

« Formularze sg wypetniane w odpowiednich odstepach czasowych (najczesciej
miesiecznych, dla wybranych podmiotéw kwartalnych). Formularz sktada sie z 35-
40 rodzajow danych, pdl do wypetnienia, przy czym ich liczba jest zalezna od
rodzaju podmiotu. Czes¢ z nich dotyczy danych, ktére sg niezmienne w dtugich
odstepach czasowych (typ obiektu, charakterystyka oferty itp.).

+ Proponowany termin wypetnienia kwestionariusza - 5-15 dnia kazdego miesigca.

Po tym czasie system wysyta automatycznie email
z przypomnieniem wypetnienie kwestionariusza, powtarzany w pewnym odstepie
czasowym.

« Dane sg automatycznie zliczane i przetwarzane przez system, aby wygenerowac
syntetyczng informacje o stanie popytu i podazy turystycznej na szczeblu gminy /
miasta / regionu.

System zapewnia poufnos¢ danych. Dane indywidualnego podmiotu nie s dostepne
zadnemu innemu uzytkownikowi poza wypetniajagcym. Syntetyczne dane oraz dane
zrédtowe przetrzymywane sg na odpowiednio przygotowanym serwerze, przy czym dostep
do wszystkich danych ma tylko administrator techniczny systemu. Natomiast dostep do
wszystkich danych na odpowiednim poziomie syntetyzacji ma ograniczona liczba
uzytkownikdéw: administrator merytoryczny modutu oraz badacze zajmujacy sie
opracowywaniem raportow i analiz w ramach funkcjonowania modutu analiz.

Czes$¢ B. Opis modutéw

Strona startowa aplikacji

hotel

motel

pensjonat

kemping

Obiekt noclegowy :
dom wycieczkowy

schronisko mtodziezowe

pole biwakowe

inny obiekt hotelarski

mozliwos¢ dodania przedsiebiorstwa lub dodanie przez

Muzeum ..
administratora
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Muzeum mozliwos$¢ dodania przedsiebiorstwa lub dodanie przez
administratora

Port Lotniczy

Przedsiebiorstwo transportowe | Tramwaj Wodny

mozliwos¢ dodania przedsiebiorstwa lub dodanie przez
administratora

mozliwos¢ dodania przedsiebiorstwa lub dodanie przez
administratora

mozliwos¢ dodania przedsiebiorstwa lub dodanie przez

Przewodnik miejski T [ -

mozliwos¢ dodania przedsiebiorstwa lub dodanie przez
administratora

Inne BCI

BYLOT

K-POT

Przyktadowa specyfikacja dla wybranych modutéw:

Modut 1. OBIEKT NOCLEGOWY

1 | Nazwa pole do wypetnienia

2 | Adres pole do wypetnienia

Dane kontaktowe pole do wypetnienia

do wyboru z listy (hotel, motel,
3 | Rodzaj pensjonat ...)

Kategoria (jesli ktos
zaznaczyt hotel w
polu 3 pojawi sie 5 dom wycieczkowy,
opcji) hotel, motel, pensjonat kemping | schronisko
4 * * I
Kk >k Kk >k
III
X Kk X sk k k
5K 5K 5K K >k

Sezonowos¢ (jeden
5 | wybor) catoroczny

sezonowy

Oferta (mozliwos¢
6 wyboru kilku opcji) |ustuga noclegowa

ustuga gastronomiczna

inna ...
7 | Liczba pokoi pole do wypetnienia
Liczba miejsc
8 | noclegowych pole do wypetnienia
Liczba oséb
korzystajacych z
9 | noclegu pole do wypetnienia
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Liczba udzielonych
10 | noclegdéw pole do wypetnienia

Pochodzenie
turystow
krajowy (wybor
11 | wojewddztwa) W % czy ilosé
zagraniczny (wybodr
kraju z listy) W % czy ilos¢

12

Wskaznik
optymizmu

gl (h (W IN |-

Modut 2. MUZEUM

1| Nazwa pole do wypetnienia
2 | Adres pole do wypetnienia
3 | Dane kontaktowe pole do wypetnienia
4 | Rodzaj obiekt prywatny
obiekt publiczny
|5 | Sezonowos$é catoroczny
sezonowy
6 | Oferta pole do wypetnienia
7 | Liczba sprzedanych biletdw ogdtem pole do wypetnienia
Liczba odwiedzajacych krajowych i
8 zagranicznych
krajowy (wybor wojewddztwa) W %
zagraniczny (wybor kraju z listy) W %

Wyniki otrzymane w drugiej edycji badan monitorujacych ruch turystyczny,
pomimo wprowadzenia pewnych zmian (np. w metodyce poboru wywiadow
kwestionariuszowych - wytaczenie hoteli z listy miejsc poboru wywiadow, korekty
w zatoZzeniach strukturyzacji préby - np. zwiekszenie odsetka odwiedzajacych
jednodniowych) zdaniem zespotu wykonawczego posiadajg duzy stopien wiarygodnosci.

Nawigzujac do pojawiajacych sie podczas badan uwag respondentow nalezy
zastanowic sie nad wprowadzeniem dalszych korekt i poprawek w dotychczas stosowanym
kwestionariuszu wywiadu. Cho¢ wiekszo$¢ z osob badanych nie przekazywata zadnych
uwag w tym wzgledzie, to jednak warto zauwazy¢, ze prowadzacy badania ankieterzy
do$¢ czesto spotykali sie z sytuacja zniecierpliwienia respondentow w zwigzku

z koniecznoscig odpowiedzi na duzg liczbe szczegdtowych pytan.
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Ze wzgledu na wyniki uzyskane w odniesieniu do pierwszej edycji badan ruchu
turystycznego w Bydgoszczy - zdaniem zespotu badawczego - podniesienie stopnia
rozpoznania turystycznego rynku w Bydgoszczy bedzie uwarunkowane wdrozeniem
dodatkowych badan monitorujacych:

- tzw. ,,rynku spotkan” MICE (przyjazdy do Bydgoszczy w celach stuzbowych -
indywidualne i grupowe, na szkolenia i konferencje, spotkania biznesowe itp.)

oraz

- przyjazdow jednodniowych, realizowanych w szeroko rozumianych celach
rekreacyjnych (kulturalno-rozrywkowych, uczestnictwa w imprezach i wydarzeniach

sportowych itp.).

W bliskiej przysztosci szczegdlne znaczenie dla branzy turystycznej w Bydgoszczy
moze posiada¢ ruch turystyczny w celach biznesowych (turystyka biznesowa). Ten
segment w turystyce - co wykazujg coraz czesciej prowadzone badania i analizy
krajowego rynku MICE - rozwija sie szczegdlnie wokdt centréw rozwoju spoteczno -
gospodarczego kazdego regionu oraz na obszarach mogacych petni¢ funkcje ustugowe dla
przedstawicieli biznesu ze wzgledu na rozwinietg baze gastronomiczno - noclegowg oraz
dobre potgczenia komunikacyjne.

Dostrzegajac potrzebe zintensyfikowania badan w celu pogtebienia wiedzy i
lepszego rozpoznania segmentu turystyki biznesowej w Bydgoszczy, majac na wzgledzie
szereg potencjalnych, pozytywnych konsekwencji dla lokalnej branzy turystycznej
mogacych wynika¢ z jej rozwoju warto przypomnie¢, ze miasto cechuje dotychczas
niewykorzystany w peini potencjat w tym wzgledzie (Bydgoszcz posiada znakomite
warunki do rozwoju segmentu turystyki MICE. Taka ocena oparta jest na nastepujacych
przestankach: posiadana, liczna baza noclegowa o odpowiednio wysokim standardzie,
wyposazenie w tereny wystawowe, duza pojemnosc¢ sal konferencyjnych, funkcjonowanie
profesjonalnych kadr obstugi turystyki MICE - rozwijajace swoja dziatalno$¢ Bydgoszcz
Convention Bureau).

W kontekscie wynikdw dotychczas przeprowadzonych badan monitorujgcych ruch
turystyczny w Bydgoszczy mozna stwierdzi¢, Ze podjecie badan rynku turystyki
biznesowej moze mie¢ niebagatelne znaczenie dla samego miasta oraz bydgoskiej branzy
turystycznej z kilku powoddw:
- uzyskane wyniki mogg wptynaé na podniesienie jakosci obstugi i dostosowania
produktow oferowanych turystom biznesowym, wskutek czego zostanie poszerzony

zasieg rynkowy osrodka,
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- badania mogg sta¢ sie czynnikiem inicjujacym aktywizacje i integracje réznych,
lokalnych i regionalnych srodowisk wokdt kreowania rynku turystyki biznesowej,
angazujac liczne zasoby ludzkie do jej obstugi,

- wyniki badan mogq stanowi¢ podstawe do kreowania rozwigzan sieciowych
(budowanie produktéw zintegrowanych),

- ustalenia badan mogg pomoc w kreowania wizerunku miasta (specjalizacja lokalnej
branzy turystycznej), moga wptynaé na przedtuzenie sezonu oraz poOzniejsze
wykorzystanie zdolnosci ustugowych podmiotéw obstugujacych turystéw w miescie

i regionie.

2) Plaszczyzna aplikacyjna

W opinii zespotu badawczego ws$rdd najwazniejszych ustalen ponownie nalezy
wskaza¢ potwierdzong w analizach ruchu turystycznego wysoka ocene atrakcyjnosci
turystycznej miasta Bydgoszczy. Jest to ustalenie niezwykle wazne, bowiem w duzej
mierze uzyskano je od respondentéw, ktérzy w roku 2013 w celach turystycznych do
Bydgoszczy przyjechali po raz pierwszy, a takze takich ktérzy nie odwiedzali miasta przez
dtuzszy, kilkuletni okres czasu.

Wyniki badan atrakcyjnosci turystycznej miasta Bydgoszczy powinny postuzyé
Wtadzom do budowania wizerunku miasta przyjaznego turystom, interesujgcego pod
wzgledem posiadanych atrakcji i mozliwosci spedzania czasu wolnego. Biorac pod uwage
panujacg tendencje w wykorzystywaniu Internetu jako gtdwnego kanatu dystrybucji
informacji promujacych atrakcje turystyczne, nalezy mie¢ jednak wzglad na koniecznosc
stosowania dodatkowych rozwigzan w zakresie promocji oferty (w tym np. mobilnych
punktow informacji turystycznej, infomaty turystyczne, opisy interpretacyjne atrakcji,

kody QR stanowigce odnosniki do dodatkowych zasoboéw informacji nt. atrakcji itp.).
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