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Liczba zebranych wywiadow

557

krajowi
691 ankiet

134

zagraniczni
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1.1

Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2025
realizowane byto przez Miasto Bydgoszcz (Bydgoskie Centrum
Informacji) w okresie od kwietnia do pazdziernika. W ramach
badania zebrano 691 wywiadow kwestionariuszowych
w centrum miasta (okolice Starego Rynku i Wyspy Mtynskiej),
ktore postuzyly do opracowania niniejszego raportu. 134
wywiady przeprowadzono z turystami / odwiedzajgcymi
jednodniowymi mieszkajacymi na state zagranica (w tym 23
Polakdw mieszkajacych zagranica), a 557 ankietowanych
stanowili mieszkancy Polski.

Metodologie badania oparto na rozwigzaniach wypracowanych
we wspdipracy z Wyzsza Szkotg Gospodarki w Bydgoszczy!
w poprzednich latach, dzieki czemu wiekszos¢ uzyskanych
danych mozna odnies¢ do tych opisanych w raportach za rok
2019, 2021, 2023 oraz 2024.

! Zespot ekspercki z Katedry Gospodarki Turystycznej WSG w Bydgoszczy przygotowat zatozenia badan oraz konsultacje spoteczne
projektu (opracowano metodologie, cele badan, narzedzia badawcze itp.) uwzgledniajagc mozliwos¢ przeprowadzenia i wdrozenia
dtugofalowego programu badawczego, tj. systematycznych badan ruchu turystycznego w nastepnych latach (monitoring).

Badania zainicjowano w 2012 r.
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1.2

Srednia wieku oséb odwiedzajacych Bydgoszcz w 2025 roku to 44 lata, mediana i dominanta — 40 lat, co
oznacza spadek wzgledem 2024 roku (Srednia — 45 lat, mediana i dominanta — 43 lata), przy jednoczesnym
wzroscie w porédwnaniu do lat 2021 i 2023, kiedy srednia wieku wynosita 41 lat. Wiek turystéw krajowych
najczesciej miescit sie w przedziale 36-45 lat, podobnie jak w roku 2024, podczas gdy w latach 2021 i 2023
dominowat przedziat 27-35 lat. Wséréd turystdw zagranicznych w 2025 roku ponownie przewazat przedziat
27-35 lat, zgodnie z wynikami z lat 2021 i 2023, podczas gdy w 2024 roku czesciej wskazywano grupe
wiekowa 36-45 lat.

Wiek ankietowanych?
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Podobnie jak w roku 2024, w 2025 roku Bydgoszcz czesciej odwiedzaty

krajowi 61% 59% kobiety (59%; 2024 — 60%; 2023 — 62%; 2021 — 51%), co potwierdza trend
zagraniczni 51% utrzymujacy sie od 2021 roku. W szczegdlnosci jest to wyrazne w grupie
o 0s6b z Polski — kobiety stanowity 61% badanych (2024 — 61%; 2023 — 62%;
Krajowi 9% 41% 2021 — 55%). W grupie oséb z zagranicy odnotowano wzrost udziatu

zagraniczni 49%
mezczyzn — 49% badanych (2024 — 44%; 2023 — 34%; 2021 - 66%).

70% wszystkich badanych deklarowato posiadanie wyksztatcenia wyzszego (2024 — 65%; 2023 — 67%; 2021

—50%), co wskazuje na systematyczny wzrost tego wskaznika w kolejnych edycjach badania.

Osoby odwiedzajace Bydgoszcz w 2025 roku najczesciej przyjezdzaty z regionu kujawsko-pomorskiego
(27% wizyt krajowych — wsréd odwiedzajacych jednodniowych: 43%, turysci: 15%; rok 2024 odpowiednio:
16%, 23%, 10%; rok 2023 odpowiednio: 31%, 47%, 11%; rok 2021 odpowiednio: 19%, 33%, 6%), co potwierdza
utrzymujaca sie wysoka role rynku regionalnego, szczegdlnie w segmencie wizyt jednodniowych. Wsréd
przyjezdnych z regionu dominowali mieszkancy Torunia (6% wizyt z kujawsko-pomorskiego; 2024 — 21%;
2023 -7%; 2021 -19%), przy wyraznym spadku ich udziatu w poréwnaniu do wczesniejszych edycji badania.
Istotny udziat w strukturze przyjazddw miaty rowniez wojewddztwa oscienne: wielkopolskie (16%; 2024 -
13%; 2023 — 14%; 2021 - 10%), pomorskie (11%; 2024 — 12%; 2023 —17%; 2021 - 19%) oraz mazowieckie (11%; 2024
—13%; 2023 — 9%; 2021 — 11%).

2 Wszystkie wykresy oraz rysunki w rozdziale 1, jesli nie zaznaczono inaczej, stanowig opracowanie wiasne na podstawie danych

z wywiadoéw kwestionariuszowych.
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W 2024 roku respondenci z regionu kujawsko-pomorskiego odwiedzajgcy Bydgoszcz pochodzili przede
wszystkim z Torunia (21%). W 2025 roku zaobserwowano wyrazng zmiane struktury miejscowosci
pochodzenia — udziat respondentéw z Torunia ulegt znacznemu zmniejszeniu i wynidst 6%, co potwierdza
trend dywersyfikacji widoczny juz w 2023 roku, kiedy udziat tego miasta réwniez byt relatywnie niski.
Jednoczesnie kolejnymi najczesciej wskazywanymi miejscowosciami byty Wioctawek (5%) oraz Grudzigdz
(4,5%), co wskazuje na dalsze rozproszenie miejsc pochodzenia respondentéw z regionu kujawsko-

pomorskiego.

Pochodzenie turystow krajowych
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19% badanych przyjechato do Bydgoszczy z zagranicy, co oznacza spadek w porownaniu do 2024 roku
(21%), przy jednoczesnym wzroscie wzgledem 2023 (7%). Przy czym w grupie odwiedzjacych
jednodniowych wskaznik ten wyniost 4% (2024 — 16%; 2023 — 5%; 2021 — 13%), a w grupie turystow — 28%
(2024 — 36%; 2023 — 10%; 2021 — 29%). Najczesciej byty to osoby mieszkajgce na state w Niemczech (39%;
systematyczny wzrost wzgledem 2023 i 2024) oraz Anglii (11%; wyrazny spadek na tle lat 2023-2024) oraz
we Wtoszech (9%; wzrost wzgledem wczesniejszych edycji badania). Istotny udziat miaty rowniez Czechy
(8%), Hiszpania (8%), Szkocja (6%) i Francja (5%), przy zmiennych kierunkach udziatow na tle 2023 i 2024
roku. Polacy mieszkajacy za granica stanowili 17% gosci spoza Polski, co odpowiada poziomowi z 2021 roku
i oznacza wyrazny spadek w poréwnaniu do lat 2023-2024.

Pochodzenie turystow zagranicznych
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1.3

Najczesciej wskazywane cele przyjazdu do Bydgoszczy w 2025 roku to zwiedzanie (75%; 2024 — 75%; 2023
— 61%; 2021 — 81%) oraz wypoczynek (38%; 2024 — 55%; 2023 — 9%; 2021 — 55%), a takze odwiedziny rodziny
i znajomych (17%; 2024 — 20%; 2023 — 26%; 2021 — 23%). W poréwnaniu do 2024 roku, a takze na tle lat
wczesniejszych, zauwazalny jest spadek udziatu przyjazddw o charakterze wypoczynkowym. Goscie
z zagranicy w 2025 roku ponad dwukrotnie rzadziej deklarowali przyjazd w celach stuzbowych (4%; 2024
—10%; 2023 — 9%; 2021 — 8%). Spadek przyjazdéw w celach wypoczynkowych dotyczyt zaréwno turystow
krajowych (35%; 2024 — 52%; 2023 — 8%), jak i zagranicznych (54%; 2024 — 68%; 2023 —17%).

Cel przyjazdu do Bydgoszczy
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W przeciwienstwie do wynikéw z 2024 roku,
w 2025 roku przewazaty osoby, ktére odwiedzaty
Bydgoszcz kolejny raz (47%; 2024 — 55%), co zbliza
strukture wizyt do obserwowanej w 2023 roku,
kiedy réwniez dominowaty wizyty powtdrne
(71%). Zjawisko to byto szczegdlnie widoczne
wsrod odwiedzajacych krajowych (59%; 2024 —
48%; 2023 — 72%; 2021 — 46%), natomiast w grupie
respondentdw zagranicznych nadal przewazaty
osoby odwiedzajgce miasto po raz pierwszy
(72%), podobnie jak w latach 2021 i 2024 (2024 -
67%; 2023 — 40%; 2021 - 78%).

1.4
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Niemal co trzecia badana osoba (31%)
deklarowata chec¢ odwiedzenia innych
miejscowosci w regionie kujawsko-pomorskim
podczas pobytu w Bydgoszczy. Zainteresowanie
to byto wyzsze wsérdéd turystdw zagranicznych
(40%) niz krajowych (28%), przy zachowaniu
zblizonych proporcji do wczesniejszych edycji
badania. Warto zauwazy¢, ze wsrod turystow
krajowych poziom ten jest istotnie nizszy niz
w 2021 roku. Najczesciej wskazywanym
kierunkiem pozostawat Torun (73% o0sob

planujacych wizyty w innych miejscowosciach).

37% wszystkich gosci zatrzymywato sie w Bydgoszczy tylko na

krajowi — 56%

zagraniczni -93%

kilka godzin, co oznacza dalszy spadek wzgledem 2024 roku (40%)
i wyrazng zmiane w stosunku do 2023 roku, kiedy dominowaty

wizyty bez noclegu (56%). Jednoczesnie wzrdst udziat oséb
korzystajacych z noclegu (63%; 2024 — 60%; 2023 — 44%; 2021 — 58%), a srednia dtugos¢ pobytu spadta do
2,6 noclegu (2024 — 3,0; 2023 — 2,0; 2021 — 2,2), co moze wskazywac na stopniowa stabilizacje pobytéw na

poziomie dwu-trzydniowym. Podobnie jak w latach wczesniejszych, widoczna byta réznica miedzy

turystami krajowymi i zagranicznymi — krajowi rzadziej korzystali z noclegu (56%; 2024 — 52%; 2023 — 43%),
wybierajac krotsze pobyty (srednio 2,4; 2024 — 2,7; 2023 — 2,0; 2021 - 2,0), natomiast zagraniczni niemal
zawsze nocowali w miescie (93%; 2024 — 88%; 2023 — 60%; 2021 — 75%), mimo nieco krotszego niz rok
wczesnigj sredniego pobytu (3,3; 2024 — 3,7; 2023 — 2,4; 2021 — 2,8). Najczesciej deklarowano 2 (19%) lub
1 nocleg (16%), a udziat turystéw zagranicznych spedzajgcych w Bydgoszczy co najmniej tydzien wyniost

10%, powracajac do poziomu z 2021 roku, cho¢ pozostajac ponizej wartosci z 2024 (21%).

Liczba noclegéw
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Najczesciej wybierang forma zakwaterowania pozostawat hotel (45%; zagraniczni — 56%, krajowi — 40%),
cho¢ jego udziat byt nizszy niz w 2024 roku (51%), a zarazem wyraznie wyzszy niz w 2023 (33%), co
potwierdza utrzymujaca sie odbudowe znaczenia tej kategorii. Z noclegu u znajomych lub rodziny
skorzystato 23% ankietowanych (2024 — 25%; 2023 - 44%), wskazujac na kontynuacje trendu spadkowego
i stopniowa profesjonalizacje bazy noclegowej. Najczesciej wybierang kategorig byty hotele 3* (66%; 2024
— 61%; 2023 — 62%), przy jednoczesnym spadku udziatu hoteli 4* (21%; 2024 — 30%; 2023 — 17%) oraz
marginalnym znaczeniu obiektéw 5* (1%; 2024 - 3%). Wsérdd turystdéw zagranicznych odnotowano
niewielki spadek popularnosci hoteli (56%; 2024 — 58%; 2023 — 32%) oraz dalsze ograniczenie noclegéw
u znajomych lub rodziny (23%; 2024 — 26%; 2023 — 45%), natomiast w grupie krajowej struktura byita
bardziej zréznicowana, z relatywnie czestszym wyborem hosteli (16%; 2024 — 7%). W 2025 roku oferta
wybieranych obiektéw byta nieco mniej réznorodna - nie wskazywano schronisk ani campingdw
obecnych w 2024 roku - przy jednoczesnym wzroscie znaczenia hosteli (14% wobec 6%), co moze
sugerowac rosnace zainteresowanie tarniszymi forrmami noclegu.

Struktura zakwaterowania turystow w Bydgoszczy

Srednia
dtugosé pobytu
Z noclegiem

23%
ZNAJOMI /
RODZINA

3% (65%)

ZAGRANICZNI

9%
KWATERA
PRYWATNA

4*(32%), 2% (3%)

3,3DNIA

Srednia
dtugosé pobytu
Z noclegiem

3* (67%)

ZNAJOMI /
RODZINA

KRAJOWI

2,4 DNIA

2*017%), 4*(15%),
5*(1%)

W 2025 roku oceny poszczegdlnych aspektéw bazy noclegowej byty zblizone do wynikdw z 2024 roku,
cho¢ jednoczesnie pozostawaty nizsze niz bardzo wysokie noty odnotowane w 2023 roku. Turysci wysoko
ocenili baze noclegowa w zakresie dostepnosci informacji o noclegach (88%; 2024 — 88%; 2023 — 94%; 2021
— 92%) oraz stosunku ceny do standardu (92%; 2024 — 91%; 2023 — 98%; 2021 — 88%), natomiast ocena
standardu nieznacznie spadifa (76%; 2024 — 78%; 2023 — 94%), pozostajac jednak wyzsza niz w 2021 roku
(71%). W opinii odwiedzajacych oferta bydgoskich hoteli nadal cechowata sie umiarkowana
roznorodnoscia (46%; 2024 — 48%; 2021 — 44%), wyraznie nizsza niz w 2023 roku (95%). W pordwnaniu
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z rokiem poprzednim ogdlne oceny zakwaterowania nieco sie obnizyty, co nalezy rozpatrywac takze

w kontekscie mniejszej liczby respondentéw (691; 2024 — 981). Najlepiej oceniono stosunek ceny do
standardu — 92% wsrdd turystéw krajowych (2024 — 90%; 2023 — 98%; 2021 — 90%) oraz 94% wsrod
zagranicznych (2024 — 93%; 2023 — 100%; 2021 — 81%). Respondenci z zagranicy lepiej postrzegaja standard
(83%; 2024 — 75%; 2023 — 94%; 2021 — 71%) i dostepnosc¢ informacji (91%; 2024 — 87%; 2023 —100%; 2021 - 90%),
mimo nizszych wskazan dotyczacych réznorodnosci (32%; 2024 — 35%; 2023 — 100%; 2021 — 13%).

Ceny w bydgoskich restauracjach zostaty uznane za odpowiednie przez 91% badanych — wiecej niz

w 2024 roku (89%), lecz mniej niz w 2023 (96%). Niewielki pozostat odsetek opinii o cenach zbyt wysokich

(5%; 2024 - 7%; 2023 - 2%), a wysoki poziom satysfakcji odnotowano zarowno wsrdd turystow
zagranicznych (88%; 2024 — 85%; 2023 — 100%), jak i krajowych (91%; 2024 — 91%; 2023 — 96%).

1.5

Towarzystwo osob przyjezdzajgcych do Bydgoszczy
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W poréwnaniu z wynikami badania
22024 roku nastgpita zmiana
w strukturze towarzystwa podrdozy.
Zarowno turysci zagraniczni, jak
i krajowi najczesciej przyjezdzali do
Bydgoszczy z partnerem/ka Iub

narzeczonym/na  (49% i 31%).
W badaniu z 2024 roku wsrod
respondentdw krajowych

dominowaty natomiast przyjazdy
znajblizsza rodzing. Z uwagi na
roznice  w  liczebnosci préby
respondentdw krajowych
i zagranicznych, wyniki ogdtem
przedstawiajg sie nastepujaco: 34% —
z partnerem/ka lub
narzeczonym/na, 23% - z najblizsza
rodzing, 18% - sam/a, 16% - ze
znajomymi, 9% - z  grupa
wycieczkowa (w 2024 roku
odpowiednio — 26%, 27%, 22%, 10%,
13%). Najwieksze roznice pomiedzy
respondentami zagranicznymi
i krajowymi dotyczyty przyjazddw
z partnerem/ka — odsetek turystéw
zagranicznych byt wyzszy o 18 pkt %
(49%) niz wsrod turystow krajowych
(31%).
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Podobnie jak w roku 2024, odnotowano wyrazne rdznice w wyborze srodka transportu do Bydgoszczy
pomiedzy turystami krajowymi i zagranicznymi. Respondenci krajowi najczesciej deklarowali przyjazd
wiasnym samochodem (59%; 2024 — 57%; 2023 — 75%; 2021 — 57%) oraz pociggiem (25%; 2024 — 24%; 2023 —
21%), co wskazuje na stabilizacje preferencji po wyraznym spadku udziatu podrdzy samochodowych
wzgledem 2023 roku. Wsréd gosci zagranicznych zaobserwowano kontynuacje zmian strukturalnych:
Znaczacy wzrost udziatu podrézy samolotem (43%; 2024 — 30%; 2023 — 34%; 2021 — 9%) i pociagiem (16%;
2024 — 9%) przy jednoczesnym spadku znaczenia samochodu osobowego (32%; 2024 — 42%; 2023 — 46%).
W rezultacie do trzech najczesciej wybieranych srodkéw transportu naleza obecnie samochodd, pociag
oraz samolot, ktérego udziat ogdétem systematycznie rosnie (9%; 2024 — 6%; 2023 — 2%; 2021 - 2%), podczas
gdy znaczenie autokardw wycieczkowych pozostaje nizsze niz rok wczesniegj (9%; 2024 —12%), cho¢ wyzsze
niz w latach wczesniejszych.

Ponad potowa respondentdw deklarowata poszukiwanie informacji o miescie przed przyjazdem (57%;
2024 - 54%), jednak odsetek ten pozostaje wyraznie nizszy niz w 2023 roku (84%), co moze wskazywac na
stopniowy wzrost spontanicznych wizyt. Podobnie jak w latach wczesniejszych, zainteresowanie
pozyskiwaniem informacji byto wieksze wsrod turystow zagranicznych (75%; 2024 — 74%; 2023 — 83%) niz
krajowych (52%; 2024 — 49%; 2023 — 84%). Najczesciej wskazywanym zrodtem informacji pozostawat
Internet (59%), choc jego znaczenie systematycznie maleje (2024 — 68%; 2023 — 84%), mimo ze nadal jest
wykorzystywany czesciej przez gosci zagranicznych (75%) niz krajowych (53%).

Spadki odnotowano rowniez w przypadku wiekszosci pozostatych zrodet, w tym rekomendacji znajomych
lub rodziny (14%; 2024 —18%; 2023 — 25%) oraz przewodnikdw turystycznych (13%; 2024 —18%), co potwierdza
trend ograniczania tradycyjnych form pozyskiwania informacji. Wyjatek stanowi Bydgoska Informacja
Turystyczna, ktérej znaczenie wyraznie wzrosto (39%; 2024 — 25%; 2023 — 15%), szczegdlnie wsrod turystow
krajowych (46%), podczas gdy goscie zagraniczni nadal relatywnie rzadziej korzystali z tego zrédta (19%).
Jednoczesnie dalszemu ostabieniu ulegta rola medidw tradycyjnych (3%; 2024 — 7%) oraz materiatéw
drukowanych (5%; 2024 — 12%), co wskazuje na utrwalajaca sie zmiane struktury kanatéw informacyjnych.

Poszukiwanie informacji o Bydgoszczy przed przyjazdem

NIE 43%

INFORMACJA
TURYSTYCZNA

Czy poszukiwates
informacji o Bydgoszczy?

TAK 57%

ZNAJOMI /
RODZINA
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1.6

Srednie wydatki ankietowanych podczas pobytu w Bydgoszczy Deklarowane wydatki
w 2025 roku wyniosty 649 zi, co oznacza wzrost o 65 zt wzgledem

2024 roku (584 zt), mimo nieznacznego skréocenia diugosci pobytow.

597 zt

Wzrost ten wynikat m.in. z czestszego wyboru przedziatu wydatkow : .
krajowi

500-1000 zt (25%; 2024 — 18%) oraz wyzszych srednich wydatkow
turystow krajowych (597 zt, 2024 - 490 zt). Wydatki turystow
zagranicznych pozostaty relatywnie wysokie, cho¢ odnotowano
spadek sredniej wartosci z1045 zt w 2024 roku do 860 zt w 2025 roku,
co moze by¢ efektem mnigjszej liczby odwiedzajacych

Srednie wydatki

860 zt

w najwyzszych przedziatach. Zagraniczni

Widoczne pozostajg istotne réznice pomiedzy wydatkami turystow
krajowych i zagranicznych — odpowiednio 597 zt i 860 zt. Analiza
przedziatow wydatkdéw wskazuje, ze zardwno wsrdd turystéw krajowych, jak i zagranicznych, zwiekszyta
sie grupa korzystajgca z przedziatu 501-1000 zi, przy jednoczesnym spadku udziatu wydatkéw powyzej
2 000 zt wsrod zagranicznych respondentéw. Trend ten jest kontynuacjg zmian obserwowanych od 2021
roku, kiedy srednie wydatki byty zdecydowanie nizsze zardbwno w ujeciu ogélnym (318 zt), jak i w podziale
na grupy turystéw krajowych i zagranicznych.

Odwiedzajacy jednodniowi w 2025 roku wydawali Srednio , CO oOznacza wyrazny wzrost
w poréwnaniu z 2024 rokiem (209 z4) i jeszcze wiekszy w odniesieniu do wczesniejszych lat — 123 z+ w 2023
oraz 140 zt w 2021 roku. Podobny trend obserwowano wsréd turystdw przebywajacych w Bydgoszczy
dtuzej: ich srednie wydatki wzrosty do , podczas gdy w 2024 roku wynosity 849 zt, a w 2023 i 2021 -
odpowiednio 537 zt i 484 zt, co wskazuje na stopniowy wzrost wydatkow w czasie.

Deklarowane wydatki turystow i odwiedzajgcych

zagraniczni
b 2025 o
18% krajowi
2024
i
57%
9% —
25% || 17% I i o b
o 5% 1 0 18%
3% 2%...| 3% 7% 5% 7% 4%
0% () oL () O - I 2% .
ol - al a al al o o n
N N N N N N N 'l g ﬁ :
; : : : : : S .
o - IN M e n o -2 33
- ~ L L - T Ow
o n o o o o - a
- N M K S
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1.7

W 2025 roku Srednie oceny wybranych elementdw wptywajacych na atrakcyjnosc turystyczng Bydgoszczy
ulegty istotnemu obnizeniu w porédwnaniu do roku 2024. Najnizej ocenianym aspektem jest dostepnosc
toalet publicznych (3,40; w skali od 1 do 5 pkt; 2024 - 3,73), a takze oznakowanie turystyczne i drogowe
(3,42; 2024 — 3,95). Z kolei najwyzsze oceny uzyskaty lokalne centrum informacji turystycznej (4,77; 2024 —
4,84), atmosfera miejscowosci turystycznej (4,62; 2024 — 4,79) oraz dostepnos¢ komunikacyjna (4,61; 2024
— 4,76). Najwieksze spadki srednich ocen wzgledem 2024 roku zaobserwowano w odniesieniu do
oznakowania turystycznego i drogowego (spadek o 0,53 pkt), transportu lokalnego (spadek o 0,47 pkt)
oraz infrastruktury stuzacej rekreacji i rozrywce (spadek o 0,41 pkt). W 2025 roku turysci na ogoét oceniali
analizowane elementy wyzej niz turysci krajowi.

Ocena wybranych elementéw
dostepnos¢ toalet publicznych

oznakowanie (turystyczne, drogowe)

transport lokalny

infrastruktura stuzaca rekreacji/rozrywce
dostepnosé parkingéw

estetyka otoczenia (np. czystos$é na ulicach)

oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego

zyczliwo$é mieszkancéw

poczucie bezpieczenstwa
dostepnos¢ komunikacyjna (dojazd do miejscowosci)

atmosfera miejscowosci turystycznej

lokalne centrum informacji turystycznej
3,00 3,40 3,80 4,20 4,60 5,00

krajowi zagraniczni

1.8

Respondenci wskazywali atrakcje turystyczne Bydgoszczy, ktére planowali odwiedzi¢ podczas swojego
pobytu. Wyniki uzyskane w 2025 roku pozostajg bardzo zblizone do deklaracji z roku 2024. Najczesciej
wskazywang atrakcja byta Wyspa Miynska (90%; 2024 — 91%). Na drugim miejscu uplasowaty sie Mtyny
Rothera (62%, 2024 — 63%), nastepnie Dzielnica Muzyczna (52%, 2024 - 51%), inne parki w Bydgoszczy (52%,
2024 — 43%), Katedra Bydgoska (47%; 2024 — 41%) oraz Myslecinek (43%; 2024 — 27%). Najwiekszy wzrost
zainteresowania wzgledem 2024 roku odnotowano w przypadku Myslecinka (wzrost o 16 pkt % —z 27% w
2024 do 43% w 2025), natomiast najwiekszy spadek dotyczyt innych oddziatéw Muzeum Okregowego
(spadek 013 pkt % — 2 20% w 2024 do 7% w 2025).
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Odwiedzone (lub planowane do odwiedzenia) atrakcje

Muzeum Wojsk Ladowych
inny rejs po Brdzie w Bydgoszczy krajowi
Muzeum Wodociggéw ;
inne oddziaty Muzeum Okregowego . . zagraniczni
Kanat Bydgoski / urzadzenia hydrotechniczne .

Exploseum
Muzeum Mydta
tramwaj wodny

Myslecinek

Katedra Bydgoska

inne parki w Bydgoszczy
Dzielnica Muzyczna
Mtyny Rothera

Wyspa Mtynska

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wedtug danych przekazanych przez zarzadcow bydgoskich atrakcji turystycznych najczesciej
odwiedzane w 2025 roku byty — podobnie jak w latach 2023 i 2024 — Mtyny Rothera (371.830 wejs¢; 2024 —
218.450; 2023 - 174.440), notujac bardzo wyrazny, skokowy wzrost frekwencji i umacniajgc swoja pozycje
lidera w strukturze ruchu turystycznego miasta. Wystawa stata ,Wezty" utrzymata poziom zblizony do
2024 roku (10.442; 2024 - 10.756; 2023 - 6.881), co wskazuje na stabilizacje zainteresowania po wyraznym
wzroscie w pierwszym okresie funkcjonowania. Z kolei ,Mtyn-Maszyna” po petnym roku dziatalnosci
odnotowata spadek wzgledem 2024 roku (13.995; 2024 —17.411; 2023 - 1.905), co mozna interpretowac jako
naturalne wygaszanie efektu nowosci. Dynamiczny wzrost zanotowata natomiast otwarta we wrzesniu
2024 roku wystawa ,SOWA" (15.774; 2024 - 4.126), co potwierdza jej rosnaca rozpoznawalnos¢ w ofercie
miasta. Wysoka frekwencje utrzymaty rowniez ZOO w Myslecinku (106.744; 2024 —116.781; 2023 — 115.249 —
spadek rok do roku) oraz Muzeum Mydta i Historii Brudu (59.000; 2024 - 56.000; 2023 — 50.891), przy czym
w przypadku ZOO widoczna jest lekka tendencja malejgca po wysokich wynikach wczesniejszych lat.

Wsréd pozostatych atrakcji obserwujemy zréznicowane kierunki zmian. Spadki odnotowaty Park
Rozrywki ,Zaginiony Swiat” (53.099; 2024 — 58.113; 2023 — 63.747), tramwaj wodny (23.103; 2024 — 26.477;
2023 - 29.809) oraz Muzeum Wojsk Ladowych (14.746; 2024 — 21.924; 2023 — 22.257), co wskazuje na
stopniowe ostabienie zainteresowania czescig oferty rekreacyjno-historycznej. Jednoczesnie wyrazne
wzrosty odnotowaty m.in. Bydgoskie Centrum Informacji (58.504; 2024 — 50.252; 2023 — 50.449), Centrum
Edukacyjno-Spoteczne (46.993; 2024 — 44.125; 2023 — 44.087), Exploseum (22.860; 2024 — 21.720; 2023 -
16.710) oraz Apteka Pod tabedziem (14.789; 2024 — 13.202; 2023 — 9.139). Utrzymanie wysokiego poziomu
odwiedzin po silnym wzroscie w 2024 roku widoczne jest w przypadku Wiezy Cisnien (15.085; 2024 —15.950;
2023 — 3.876), natomiast wyniki Galerii Sztuki Nowoczesnej (11.923; 2024 — 5.620; 2023 — 4.924) oraz
Europejskiego Centrum Pienigdza (10.959; 2024 - 7.272; 2023 - 4.806) potwierdzajg rosnhace
zainteresowanie oferta kulturalno-edukacyjna, szczegdlnie w segmencie instytucji o profilu
specjalistycznym.
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Wykorzystanie bydgoskich atrakcji turystycznych?

Muzeum Dyplomacji

Zbiory Archeologiczne

Gmach Gtéwny - Gdanska 4
Muzeum Oswiaty

Spichrze nad Brda

Hala Pomp

Dom Leona Wyczétkowskiego
Wystawa "Weziy"

Europejskie Centrum Pieniadza
Galeria Sztuki Nowoczesnej
Muzeum Kanatu Bydgoskiego
Wystawa "Mlyn-Maszyna"
Muzeum Wojsk Ladowych
Apteka Pod tabedziem
Wieza Cisnien

Wystawa "SOWA"

Exploseum

Tramwaj wodny

Galeria Miejska bwa Gdarnska 20
/ Gdanska 3

Centrum Edukacyjno-Spoteczne
Zaginiony Swiat Park Rozrywki
Bydgoskie Centrum Informacji

Muzeum Mydta
ZOoOo

Miyny Rothera

HMMUMIUMMMWM' s

2024 2025

* na potrzeby zwiekszenia czytelnosci wykresu pozycja jest wyswietlana w innej skali, niz pozostate. Liczba odwiedzajacych
Mtynéw Rothera w 2025 roku - 371 830 oséb, czyli o 70% wiecej, niz liczba wejs¢ do tej atrakcji w 2024 roku (218 450 wejsc).
W 2024 roku Mtyny Rothera réwniez byly najpopularniejszym miejscem turystycznym w Bydgoszczy.

3 Na podstawie danych przekazanych przez zarzadcéw atrakcji
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W 2025 roku przeprowadzono eksperyment badawczy w ramach projektu ,Zanurz sie w Bydgoszczy”,
ktdérego celem byto poznanie opinii, emocji i skojarzen uczestnikdow rejséw po Brdzie, Wisle i Kanale
Bydgoskim oraz analiza sposobu postrzegania wspodtczesnej Bydgoszczy przez mieszkancdw,
odwiedzajacych i turystow. W badaniu wzieto udziat 239 osdb, a zastosowana metodologia ilosciowo-
jakosciowa pozwolita na kompleksowa ocene poziomu satysfakcji, lojalnosci oraz wizerunku miasta
w kontekscie turystyki wodnej.

Uzyskane wyniki wskazuja na bardzo wysoki poziom zadowolenia uczestnikéw rejséw (Srednia ocena
satysfakcji — 9.55 w skali 1-10). Analiza szczegdtowych ocen oraz skojarzen z miastem pokazuje, ze
kluczowymi atutami bydgoskich rejséw wodnych sg wysoka jakos¢ obstugi, poczucie bezpieczenstwa,
czystosc¢ jednostek oraz atrakcyjnos¢ tras wodnych. Jednoczesnie respondenci wskazujg na obszary
wymagajace dalszego rozwoju, w szczegolnosci w zakresie dostepnosci cyfrowej, komunikacji
informacyjnej oraz organizacji rejsow. Wizerunek Bydgoszczy wytaniajacy sie z badania jest jednoznacznie
pozytywny — miasto postrzegane jest jako ciekawe, atrakcyjne, zaskakujace i nowoczesne, tgczace walory
rekreacyjne z potencjatem rozwojowym. Wyniki badania potwierdzaja, ze turystyka wodna stanowi
istotny element budowania doswiadczern odwiedzajacych oraz wazne narzedzie ksztattowania marki
miasta, jednoczesnie wskazujac kierunki dalszych dziatan strategicznych i promocyjnych.

1.9

Jednym z najwaznigjszych wnioskéw ptynacych z badania ruchu turystycznego jest ocena poziomu
atrakcyjnosci turystycznej miasta, okreslenie mankamentow i atutow wptywajacych na rozwoj turystyki
W miescie oraz analiza sklonnosci do rekomendowania Bydgoszczy jako miejsca wartego odwiedzenia.

Turysci wysoko oceniajg atrakcyjnosc¢ turystyczng Bydgoszczy. W skali od 1 do 10 srednia ocena to
(spadek 0 0,2 pkt w poréwnaniu do roku 2024).

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy

badanych deklaruje che¢ ponownego
odwiedzenia Bydgoszczy w celach

91 O/ 7 9 turystycznych (o 5 pkt % mniej niz w 2024
(o) ? roku), natomiast niemal wszyscy badani

(2024 - 94%) (2024 - 8,1) (zdecydowanie tak — 37%, raczej tak — 54%;
2024 odpowiednio — 54%, 40%) sg zdania,

Warto polecic': érednia ocena ze warto poleci¢ odwiedzenie Bydgoszczy
odwiedzenie atra kcyjnoéci rodzinie lub znajomym (2021 - 98%, 2023 —
Bydgoszczy tu rystycznej 93%). Jednoczesnie 8% respondentow nie

wyrazito opinii w tej kwestii.
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Z kolei 63% respondentdéw jest zdania, ze warto poleci¢ rodzinie lub znajomym odwiedzenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w celach turystycznych, co oznacza spadek 012 pkt % w poréwnaniu do 2024 roku
(2024 — 75%). Jednoczesnie 35% badanych nie miato opinii w tej kwestii.

Respondenci, proszeni o spontaniczne wskazanie mankamentow i barier rozwoju turystyki w Bydgoszczy,
najczesciej wymieniali niedostateczng liczbe ogdélnodostepnych toalet publicznych, a takze obecnosé
0s6b bezdomnych i oséb pod wptywem alkoholu w przestrzeni publicznej, co wptywa na obnizone
poczucie bezpieczenstwa wsrdod turystéw. Wsrdd pozostatych problemoéw wskazywano réwniez
natezenie ruchu drogowego, funkcjonowanie komunikacji miejskiej (m.in. opdznienia na liniach),
prowadzone remonty utrudniajace przemieszczanie sie po miescie, zanieczyszczenie przestrzeni
publicznej, niewystarczajaca liczbe i réznorodnosc¢ atrakcji turystycznych oraz trudnosci z parkowaniem
w centrum miasta (niedobdr miegjsc parkingowych lub ich niewystarczajgce oznakowanie).

Wsréd najczesciej wskazywanych atutdow Bydgoszczy respondenci wymieniali estetyke architektury
miasta, zréznicowana oferte atrakcji turystycznych, wysoka dostepnosc terendw zielonych i parkow oraz
rzeke Brde jako istotny element przestrzeni miejskiej. Do pieciu najczesciej wskazywanych mocnych stron
zaliczono réwniez klimat oraz dziedzictwo historyczne miasta. Transport publiczny byt oceniany
ambiwalentnie — czes¢ respondentdow postrzegata rozwinieta sie¢ autobusowa i tramwajowa jako istotny
atut, natomiast inni wskazywali na jej niewystarczajgca efektywnosc, gtownie ze wzgledu na wystepujace
opdznienia. Pozytywnie oceniane byty takze oferta gastronomiczna oraz poziom czystosci w miescie.
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2.1

Wsréd ogdtu respondentéw, z ktdrymi w 2025 roku przeprowadzono wywiady ankietowe, 5%
zadeklarowato przyjazd do Bydgoszczy w celach stuzbowych (w tym udziat w konferencjach i szkoleniach).
Odsetek ten wynidst 4% wsrdd turystdw zagranicznych oraz 6% wsrdd turystéw krajowych.

W przeciwienstwie do wynikéw z 2024 roku osoby, ktore przy okazji zwiedzajg miasto, w 2025 roku
stanowity 8% badanych (2024 —12%). Liczba oséb, ktore sg przejazdem, spadia o 4 pkt % w poréwnaniu do
2024 roku (z 4% w 2024 do 0% w 2025). Przyjezdnych z kraju jest zdecydowanie wiecej, niz z zagranicy
(87% 113%, 2024 — 78% i 22% odpowiednio).

Okoto 71% turystéw biznesowych (zagraniczni — 100%; krajowi — 67%) pozostaje w Bydgoszczy co najmniej
jedna noc, przy sredniej dtugosci pobytu wynoszacej 1,7 dnia (zagraniczni-3,8 dnia, krajowi —1,2 dnia; 2024
— 2,7 dnia). W poréwnaniu z wynikami z 2024 roku odnotowano skrécenie sredniej dtugosci pobytu
turystow biznesowych o jedna noc, przy jednoczesnym wydtuzeniu pobytu turystéw zagranicznych
Srednio o jedng noc wzgledem 2024 roku. Turysci biznesowi nocujg najczesciej w hotelu (88%; 2024 — 92%),
u znajomych lub rodziny (4%; 2024 — 7%) oraz w kwaterach prywatnych (4%; 2024 — brak).

Turysta biznesowy najczesciej przyjezdza do Bydgoszczy samodzielnie (84%; 2024 — 74%), rzadziej ze
wspodtpracownikami (8%; 2024 — 16%) lub ze znajomymi (5%; 2024 — 2%). Organizacja podrézy odbywa sie
najczesciej we wiasnym zakresie (66%; 2024 — 35%) lub przez zaktad pracy (29%; 2024 - 60%).
W poréwnaniu do 2024 roku odnotowano zmiane w organizacji podrézy — obecnie najczesciej turysci
biznesowi organizujg podréz samodzielnie, podczas gdy w 2024 roku dominowata organizacja przez
zaktad pracy.

Tylko 16% sposréd turystdw biznesowych poszukiwato informacji o Bydgoszczy przed przyjazdem (2024 —
16%) i, podobnie jak w 2024 roku, zdecydowanie najczesciej korzystato w tym celu z Internetu (50%).
Pojedyncze osoby siegaly do przewodnikéw turystycznych, korzystaty z Bydgoskiej Informacji
Turystycznej lub opieraty sie na rekomendacjach znajomych badz rodziny.

2.2

Do ponizszej analizy, zgodnie z wytycznymi Polskiej Organizacji Turystycznej, przyjeto wydarzenia,
w ktérych uczestniczyto co najmniej 50 oséb, tj. 746 spotkan zorganizowanych w 2025 roku
w Bydgoszczy (2021 — 189 spotkan; 2023 — 368; 2024 — 551). Z tego 498 stanowity wydarzenia z kategorii
konferencja / kongres (2023 — 222; 2024 — 380), 195 — wydarzenie korporacyjne / motywacyjne (2023 - 58;
2024 —128) oraz 53 - targi / wystawa (2023 - 27; 2024 - 43). Wzieto w nich udziat ponad 270 tysiecy oséb.
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Podziat ze wzgledu na rodzaj spotkania®

2025 [ ]
2024 !
2023 -\
2021 _\
0% 20% 40% 60% 80% 100%

konferencja / kongres - wydarzenie korporacyjne / motywacyjne mtargi / wystawa

Spotkania zorganizowane w 2025 roku (podobnie jak w latach 2021, 2023 i 2024) miaty gtdwnie charakter
krajowy. Udziat oséb z zagranicy zadeklarowano w 3% wydarzen.

Podziat spotkan ze wzgledu na pochodzenie uczestnikow

2025 |

2024 \

2023 \

2021 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

krajowa zagraniczna

Srednia dtugoscé spotkari

Wydarzenia gtdwnie byly jednodniowe (81%; 2021 — 68%; 1 ’5 d nla

2023 - 77%; 2024 — 80%). Dwudniowe stanowity 14% (2021 -

15%; 2023 — 14%; 2024 — 11%), a trwajace dtuzej niz 2 dni - 5% (2021 - 1,6; 2023 - 1,4; 2024 - 1,6)
(2021 - 11%; 2023 - 9%; 2024 — 9%). Srednia dtugosé L )

spotkania w roku 2025 to 1,5 dnia (2021 - 1,6; 2023 - 1,4; Srednia

2024 -1,0). dl»ugoéé

spotkania

4 Wykresy i rysunki w rozdziale 2. — opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez zarzadcéw obiektéw
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Srednia liczba uczestnikdow spotkari

Srednia liczba uczestnikdéw spotkan w 2025 roku w Bydgoszczy
wyhniosta 363 osoby, co oznacza spadek wzgledem 2024 roku
(449), ale nadal poziom wyzszy niz w latach 2023 (206) i 2021
363 OSOby (209). Jednoczesnie wzrosta liczba wydarzern powyzej 1.000

uczestnikdw - 40 wydarzen (2024 - 31), a maksymalna
(2021 - 209; 2023 - 206; 2024 - 449) frekwencja odnotowana przez zarzadce obiektéw — 32.659 os6b
(2024 —-20.000 0s6b), co potwierdza rosnaca skale najwiekszych
grednia |iCZba przedsiewzie¢. Uwzgledniajac typ obiektu, srednia liczba
uczestnikdw w hotelach wyniosta 110 oséb (2024 - 105),

uczestnikow

w centrach wystawienniczych i kongresowych 1.073 osoby
(2024 - 1.236), w szkotach wyzszych 320 oséb (2024 - 230),
natomiast w  obiektach  dedykowanych  specjalnym
wydarzeniom 455 osdb (2024 - 592), co wskazuje na utrzymanie

zblizonej struktury przy umiarkowanych wahaniach frekwencji.

Spotkania wg liczby uczestnikow
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W 2025 roku spotkania w Bydgoszczy odbywaty sie przede wszystkim w kwietniu, maju, pazdzierniku,
listopadzie i grudniu, co oznacza przesuniecie wzgledem 2024 roku (zmniejszenie udziatu spotkan
W marcu i czerwcu) oraz czesciowe nawigzanie do 2023 roku, gdy istotng role odgrywat grudzien.
Podobnie jak w latach poprzednich, najmniej wydarzen odbywa sie w lipcu i sierpniu.

Sezonowosc spotkan
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W Bydgoskim Centrum Informacji w 2025 roku obstuzonych zostato ponad 58.500 oséb (2022 - 48.400;
2023 - 50.500; 2024 - 50.200), w tym 44.300 turystéw krajowych (2022 — 34.700; 2023 - 37.200; 2024 -

38.700), 10.000 bydgoszczan (2022 —10.700; 2023 — 9.500; 2024 — 8.700) oraz 4.100 turystéw zagranicznych
(2022 - 3.000; 2023 - 3.700; 2024 — 2.800).

Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w latach 2024-2025°
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5 Wykresy w rozdziale 3. — opracowanie wtasne na podstawie danych wiasnych
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4.

Wedtug danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2025 roku w Bydgoszczy udzielono
tgcznie 586 007 noclegow, w tym 95 693 noclegi udzielono turystom zagranicznym. Ponizszy wykres
obrazuje zmiane liczby udzielonych noclegdéw na przestrzeni ostatniej dekady.

Liczba udzielonych noclegdw w Bydgoszczy w latach 2016-2025
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Wskaznik wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w 2025 roku wynidst 57% i wykazat stopniowy wzrost
wzgledem lat poprzednich (2024 — 56%; 2023 — 55%). W ujeciu miesiecznym, podobnie jak w latach
wczesniejszych, najwyzsze wartosci odnotowano w czerwcu (74,5%; 2024 — 76,5%; 2023 — 74%), natomiast
najnizsze przypadaty na miesigce zimowe — w 2025 roku byt to styczen (42%; 2024 — luty: 46%; 2023 —
styczen: 44%). Utrzymuje sie tym samym wyrazna sezonowosé, z najwyzszym obtozeniem w okresie
letnim i nizszym na poczatku roku.

Stopien wykorzystania obiektow noclegowych w Bydgoszczy w roku 2025
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Stopien wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w 2025 r.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w Bydgoszczy w 2025 r.
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4.2

Wielko$¢ strumienia ruchu turystycznego dla miasta Bydgoszczy za 2025 r. (liczba turystdw
i odwiedzajacych jednodniowych) wraz z charakterystyka poziomu wydatkdw zwigzanych z pobytem
zostata oszacowana w wyniku zastosowania modelu opracowanego w ramach badan monitorujacych
ruch turystyczny w Bydgoszczy (we wspdtpracy z Pracownia Rozwoju Turystyki, Tourism Innovation HUB
oraz Pracownia Ekonomii Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy).

Do wykonania szacunkéw wykorzystano w szczegélnosci:

e dane GUS z bazy rejestrowanej dotyczace ruchu turystycznego w Bydgoszczy i wojewddztwie
kujawsko-pomorskim za rok 2025,

¢ wyniki badan monitorujacych ruch turystyczny realizowanych w Bydgoszczy w roku 2025),
e informacje dotyczace krajowych trenddw podrdzy turystycznych,

e daneiinformacje rynkowe wspierajace interpretacje zmian w strukturze ruchu odwiedzajgcych.

Co wazne, w tegorocznym szacunku wykorzystano réowniez dane eksperymentalne GUS (od 2025 roku
dane pochodza z trzech platform: Airbnb, Booking.com oraz Expedia, dotycza obiektéw noclegowych
turystycznych i miejsc krétkotrwatego zakwaterowania (PKD 55.20), posiadajacych mniej niz 10 miegjsc
noclegowych). Wigczenie tego nowego zrédta informacji do modelu szacowania determinowato
przygotowanie wytagcznie jednego wariantu oszacowania, tj. wariantu zréwnowazonego.

Szacunkowa liczba turystéw i odwiedzajacych jednodniowych w Bydgoszczy w roku 2025

Na podstawie przeprowadzonych analiz oszacowano, ze w 2025 roku:
e liczba turystow w Bydgoszczy (przyjazdy z noclegiem) wyniosta ok. 790 tys. oséb,

e liczba odwiedzajgcych jednodniowych (cele ,stricte" turystyczne) wyniosta ok. 450 tys. oséb,

Oznacza to, ze tgczna liczba odwiedzajgcych Bydgoszcz w 2025 roku wyniosta ok. 1,24 min oséb.

Na wzrost wyniku oszacowania miedzy 2024 a 2025 r. wptyneto przede wszystkim uwzglednienie
w analizie nowych danych eksperymentalnych GUS dotyczacych zakwaterowania rezerwowanego za
posrednictwem platform internetowych, co umozliwito petniejsze ujecie rosngcego segmentu
krotkotrwatego najmu w miescie. Istotne znaczenie dla uzyskanego poziomu oszacowania miato rowniez
korzystne tto rynkowe, wynikajgce z bardzo dobrej koniunktury w turystyce krajowej, w ktorej wzrost
napedzaty m.in. czestsze i krotsze wyjazdy krajowe (w tym wewnatrzregionalne), przy jednoczesnym
umiarkowanym wzroscie segmentu ruchu nierejestrowanego w Bydgoszczy, zwigzanego z pobytami
u rodziny i znajomych.
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Szacunkowe liczby turystow i odwiedzajqcych jednodniowych w latach 2018-2025
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4.3

W toku analizy otrzymano nastepujacy szacunkowy poziom wydatkow:

ok. 400,8 mIn zt (wariant zréwnowazony) — w grupie turystéw korzystajgcych z obiektéw
zakwaterowania zbiorowego oraz obiektdw krdtkiego wynajmu,

ok. 157 min zt (wariant zréwnowazony) — w grupie turystéw korzystajacych z innych obiektéw

zakwaterowania VFR,

W grupie odwiedzajacych jednodniowych (przyjazdy w celach ,stricte turystycznych") -

ok. 108 mlIn zt (wariant zréwnowazony).

tacznie szacunkowy poziom wydatkow odwiedzajgcych Bydgoszcz w 2025 r. mdogt wyniesc
ok. 665,8 min zi.
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