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1.1

Liczba zebranych wywiaddéw Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2023
realizowane byto przez Miasto Bydgoszcz (Bydgoskie Centrum
Informacji) w okresie od kwietnia do listopada. W ramach
badania zebrano 488 wywiadow kwestionariuszowych
w centrum miasta (okolice Starego Rynku i Wyspy Miynskiej),

453

krajowi
488 ankiet

35

zagraniczni

ktére postuzyty do opracowania niniejszego raportu. 35

wywiadéw przeprowadzono z turystami / odwiedzajgcymi
jednodniowymi mieszkajacymi na state zagranica (w tym 18
Polakéw mieszkajacych zagranica), a 453 ankietowanych

stanowili mieszkancy Polski.

Metodologie badania oparto na rozwigzaniach wypracowanych
we wspodtpracy z Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy!
w poprzednich latach, dzieki czemu wiekszos¢ uzyskanych
danych mozna odnies¢ do tych opisanych w raportach za rok
2015, 2017, 2019 oraz 2021.

Zespot ekspercki z Katedry Gospodarki Turystycznej WSG w Bydgoszczy przygotowat zatozenia badan oraz konsultacje
spoteczne projektu (opracowano metodologie, cele badan, narzedzia badawcze itp.) uwzgledniajac mozliwosé
przeprowadzenia i wdrozenia dtugofalowego programu badawczego, tj. systematycznych badan ruchu turystycznego
w nastepnych latach (monitoring). Badania zainicjowano w 2012 r.

5



| TURYSTYKA W BYDGOSZCZY W 2023 ROKU

1.2

Srednia wieku oséb odwiedzajacych Bydgoszcz w 2023 roku to 41 lat, mediana to 38 lat, a dominanta — 29
lat. Wiek turystow, zaréwno krajowych jak i zagranicznych, najczesciej miesci sie w przedziale 27-35 lat.

Wiek ankietowanych?

zagraniczni = krajowi mwszyscy
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Podobnie jak w roku 2021, Bydgoszcz w roku 2023 czesciej odwiedzaty
krajowi 62% 62‘y kobiety — srednio 62% (2021 — 51%; 2019 - 47%). W szczegdlnosci jest to
zagraniczni 66% (o) wyrazne w grupie oséb z zagranicy — kobiety stanowity 2/3 badanych.

W grupie os6b z Polski proporcje te rowniez sa podobne - 62%

Krajowi 38% O/, badanych stanowity kobiety, i tylko 38% — mezczyzni. 67% wszystkich
zagraniczni 34% 38 /O Y Y Y 1y 0 gzczyzni. %
badanych deklaruje posiadanie wyksztatcenia wyzszego (2021 - 50%).

Osoby odwiedzajgce Bydgoszcz w roku 2023 najczesciej przyjezdzaty z regionu kujawsko-pomorskiego
(31% wizyt krajowych —wsréd odwiedzajacych jednodniowych: 47%, turysci: 11%; rok 2021 odpowiednio: 19%,
33%, 6%), przede wszystkim z Solca Kujawskiego (10% wizyt z kujawsko-pomorskiego) oraz wojewodztw
osciennych: pomorskie (17%; 2021 — 19%), wielkopolskie (14%; 2021 — 10%) i mazowieckie (9%; 2021 - 11%).

Podobnie jak w roku 2021, w 2023 roku wiekszos¢ turystéow krajowych pochodzita z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Natomiast réznice wystapity w miastach, z ktérych te osoby przyjechaty. W roku
2021 osoby z regionu kujawsko-pomorskiego, odwiedzajgace Bydgoszcz, pochodzity przede wszystkim
z Torunia (19%), natomiast w roku 2023 zaobserwowano zmiane — wiekszos¢ odwiedzajacych pochodzita
z Solca Kujawskiego (10%), nastepnie Koronowo (8%) oraz Inowroctaw (8%), natomiast z Torunia
przyjechato jedynie 7% badanych pochodzacych z regionu kujawsko-pomorskiego.

Wszystkie wykresy oraz rysunki w rozdziale 1, jesli nie zaznaczono inaczej, stanowig opracowanie wiasne na podstawie danych
z wywiadow kwestionariuszowych.
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Pochodzenie turystow krajowych
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7% badanych przyjechato do Bydgoszczy z zagranicy. Przy czym w grupie odwiedzjacych jednodniowych
wskaznik ten wyniost 5%, a w grupie turystow — 10%. Najczesciej byty to osoby na state mieszkajace
w Niemczech (34%; wzrost o 9 pkt. % w porédwnaniu z 2021) oraz Anglii (26%; wzrost o 10 pkt. %), a takze
Hiszpanii (9%; wzrost o 1 pkt. %), Czech (6%; wzrost o 3 pkt. %), Standw Zjednoczonych (6%; wzrost o 5 pkt.
%) oraz Turcji (6%; wzrost o 4 pkt. %). Inne znaczace (okoto 3%) kraje zamieszkania to: Wtochy, Szwecja,
Norwegia, Indie, Wietnam i Nigeria. 51% gosci spoza Polski to Polacy mieszkajagcy zagranica (znaczacy
wzrost w porodwnaniu do 2021 roku, w ktorym tylko 17% gosci spoza Polski stanowili Polacy mieszkajacy
zagranica).

Pochodzenie turystow zagranicznych
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1.3

Najczesciej wskazywane cele przyjazdu turystéw / odwiedzajgcych jednodniowych do Bydgoszczy w 2023
roku to przede wszystkim zwiedzanie (61%; 2021 — 81%) oraz odwiedziny rodziny i znajomych (26%; 2021 —
23%) a takze udziat w imprezach i wydarzeniach (18%; 2021 — 9%). W odréznieniu od wynikdéw z roku 2021
dwukrotnie czesciej wizyte w celach wypoczynkowych deklarowali goscie z zagranicy (17%; 2021 - 15%) niz
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krajowi (8%; 2021 - 62%). Ogdlnie zaobserwowano 6-krotny spadek przyjazdéw w celach wypoczynkowych

—tylko 9% badanych (2021 — 55%).

Cel przyjazdu do Bydgoszczy

0%
5%
0%

1%
0%
1%

) 3%
5%

| 3%

[Zakupy]
[Poprawa zdrowia]
[Cel religijny]

Inny. Jaki?

[Udziat w imprezach wydarzeniach]

zagraniczni = krajowi

19%

[Cele stuzbowe] 25

[Wypoczynek] 8%

[Jestem tu przejazdem (tranzyt)]

13%

17%

| 14%

26%

37%

[Odwiedziny krewnych, znajomych]

| 25%

7%

[Zwiedzanie]

['61%

Powtarzalnosc wizyt w Bydgoszczy

Czy to
pierwsza
\  wizyta? |

TAK = NIE

krajowi

/

Mniej niz 1/3 (28%) odwiedzajgcych krajowych
przyjechata w 2023 roku do Bydgoszczy po raz
pierwszy. W poréwnaniu do wynikéw z 2021 roku
tylko dla 40% turystow z zagranicy byt to pierwszy
pobyt w Bydgoszczy (2021 - 78%).

Odwiedzanie innych miast podczas
pobytu w Bydgoszczy

zagraniczni

krajowi

Odwiedzi inne
miejscowosci
\  wregionie? A

TAK - NIE /
/i

Prawie trzecia badana osoba (30%)

deklarowata chec¢ odwiedzenia réwniez innych

Cco

miejscowosci w regionie kujawsko-pomorskim

(najczesciej Torun) podczas pobytu

w Bydgoszczy (40% — zagraniczni; 29% — krajowi).
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1.4

56% wszystkich gosci zatrzymywato sie w Bydgoszczy tylko na

krajowi — 43%

zagraniczni - 60% Roznica pomiedzy dtugoscig pobytu turystéw krajowych
i zagranicznych zmniejszyta sie wzgledem 2021 roku (2021 -

kilka godzin. To wartos¢ o wiele wyzsza niz w roku 2021 (42%).

krajowi 53%, zagraniczni 75%, ktorzy korzystali z noclegu). Ci, ktérzy wybierali
krajowi - 43% dhus e . < : : . F i O
uzszy pobyt korzystali sSrednio z 2 noclegéw (zagraniczni — 2,4; krajowi — 2; rok
zagraniczni- 60% 2021 -2.2), a najczesciej byty to 2 (18%) lub 1 (16%) nocleg, przy czym 6% turystow
zagranicznych spedzato w Bydgoszczy co najmniej tydzien.

Struktura zakwaterowania turystow w Bydgoszczy

Srednia
dtugosé pobytu
z noclegiem

45%
ZNAJOMI /
RODZINA

3% (43%)

ZAGRANICZNI

2,4 DNIA

23%

KWATERA
PRYWATNA

2*29%), 4*(29%)

Srednia
dtugosé pobytu
Z noclegiem

44%
ZNAJOMI /
RODZINA

3* (64%)

KRAJOWI

22%

KWATERA
PRYWATNA

2*20%), 4*(15%)

2 DNI

Turysci nocowali w Bydgoszczy przede wszystkim u znajomych i krewnych (44%; zagraniczni — 45%,
krajowi — 44%), co jest bardzo istotng zmiang w porownaniu do roku 2021, w ktorym najczesciej wybierang
opcja zakwaterowania byt hotel. Z noclegu w hotelu skorzystato 33% ankietowanych, o 1 pkt. % mniej niz
2 lata wczesniej. Najczesciej podrdznicy wybierali hotel 3* podobnie jak w roku 2021, jednak nastgpita
zmiana wsrdd turystow zagranicznych, ktdorzy w roku 2021 czesciej nocowali w hotelach 4* a w tym roku
preferowali jednak 3*. Wsrdd turystdw zagranicznych z roku na rok obserwuje sie wzrost liczby pobytow
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u znajomych / rodziny (2019 - 18%, 2021 — 36%, 2023 — 45%), wybieralnos$é hoteli z kolei spada (2019 - 52%,
2021 —33%, 2023 — 32%). Warto zauwazyc¢, ze w roku 2021 respondenci wykazali sie wiekszg roznorodnoscia
wybieranych obiektéw noclegowych: w odpowiedziach pojawity sie schroniska (4%), campingi (2%),
ponadto czesciej, niz w roku 2023, wybierane byty hostele (5% wobec 1% w roku 2023). Natomiast
w obecnym badaniu opcje te nie wystapity.

Liczba noclegow

ponad 9 noclegéw
8 noclegéw . . . .
krajowi = zagraniczni

7 noclegow

6 noclegow

5 noclegow

4 noclegi ——

3 noclegi

2 noclegi

1 nocleg

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Turysci dobrze oceniajg lokalng baze noclegowa w zakresie: dostepnosci informacji o noclegach (94%,
wzrost o 2 pkt. % w poréwnaniu do roku 2021), standardu (94%, duzy wzrost w stosunku do wyniku 71%,
ktory otrzymano w 2021 roku) oraz stosunku ceny do jakosci (98% — wzrost o 10 pkt. % w poréwnaniu do
roku 2021). W opinii turystéw oferta bydgoskich hoteli jest réznorodna (duza réznorodnos¢ — 95%).
W poréwnaniu do wynikdéw z 2021 roku oceny zakwaterowania w Bydgoszczy zdecydowanie wzrosty.
Najlepiej zostat oceniony stosunek cen do standardu — 98% wsréd turystow krajowych i az 100% wsrdd
turystéw zagranicznych.

Odpowiednie, wedtug 96% badanych sa rowniez ceny w bydgoskich restauracjach. To jest o 13 pkt. %
wiecej, niz w roku 2021, i 0 4 pkt. % wiecej, niz w roku 2019. O ile w 2021 roku 29% turystéw zagranicznych
wskazato, ze ceny mogtyby by¢ wyzsze, o tyle w roku 2023 zaden z respondentdw z zagranicy nie zaznaczyt
tej odpowiedzi.
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1.5

Towarzystwo osob przyjezdzajgcych do Bydgoszczy
Turyéci zagraniczni zdecydowanie

wyg.gﬁgﬁéw &% o zagraniczni  Najczesciej przyjezdzajg do
A = 2023 krajowi Bydgoszczy  partnerem/kqg lub

INNE [6%'3% 2021 narzeczonym/nqg  (37%), krajowi

=y z kolei — z najblizszqg rodzing (32%).

SAM/A 14% 24% Natomiast w zwigzku z rdznica

- 7 pomiedzy liczbg respondentéow

ZE ZNAJOMYMI 20% 21% z Polski oraz z zagranicy ogodlne
] ' — wyniki ksztattuja sie nastepujaco:

Z NAJIBLIZSZA 17% 32% I 31% - z najblizsza rodzing, 23% -

RODZINA
----- sam/a, 21% - ze znajomymi, 20% -

Z PARTNEREM/KA,
NARZECZONY“,{/,?A . 37% 18% z partnerem/ka (w2021  roku
== odpowiednio — 38%, 19%, 11%, 20%),

Najwieksze réznice w towarzystwie

Wybor srodka transportu turystdw zagranicznych i krajowych
wystepowaty w przypadku
AUTOKAR Z BIURA _Jj . . .
PODRGZY 3 1/‘0 zagraniczni przyjazdéw  z partnerem/ka  lub
EL 2023 o narzeczonym/ng oraz z rodzina.
AUTOBUS LINII krajowi D . o .

6%l 2% wukrotnie wiecej turystow

REGULARNEJ (PKS) ' | ) .
=1 zagranicznych podrézowato
2021 z partnerem/ka (37%), niz krajowych

‘‘‘‘‘‘‘ (18%), natomiast turysci krajowi

dwukrotnie czesciej podrozowali
SAMOLOT 34% 0%

zrodzinag (32%), niz turysci

L ' . . - .
) zagraniczni (17%). W poréwnaniu do
SOASMOOBCOHV&? 46% 75% roku 2021 o 10 pkt. % wiecej osdb

przyjechato ze znajomymi (21%; 2021
-11%).

Podobnie jak w roku 2021, znaczne réznice wystepuja w wyborze srodka transportu do Bydgoszczy.
Turysci krajowi najczesciej wybierajg przyjazd witasnym samochodem (75%) lub pociggiem (21%). Istotna
zmiana dotyczy podrézy samolotem — wsrdd gosci zagranicznych odnotowano wzrost z 9% do 34%
w porownaniu z rokiem 2021. Co jest charakterystyczne, wynik ten wrécit na poziom z roku 2019 (35%).
Podroze wiasnym samochodem tez sg wybierane przez turystow zagranicznych czesciej, niz w roku 2021
(46%, 2021 - 36%). Zgodnie z wynikiem ogodlnym czestotliwos¢ wyboru samochodu jako srodka transportu
wzrosta o 20 pkt. % wzgledem roku 2021.

Ponad potowa badanych przed przyjazdem do Bydgoszczy poszukiwata informacji o miescie (60%, krajowi
— 60%, zagraniczni — 66%). Wartosc ta jest znacznie wyzsza niz dwa lata wczesniej (46%). Zdecydowana
wiekszos$¢ — ponad 3/4 badanych (84%) — za najlepsze zrédto informacji uznata Internet, co jest o 33 pkt. %
wiecej, niz w roku 2021. Spadki wzgledem wczesniejszych badan odnotowano w przypadku wszystkich
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innych opcji. O kilka pkt. % mniej oséb przyjechato z polecenia przez znajomych / rodzine (25%, 2021 — 31%).
W poréwnaniu do roku 2021 turysci rzadziej korzystali z Bydgoskiej Informacji Turystycznej (15%, 2021 —
24%), folderdw i ulotek (6%; 2021 — 7%) oraz przewodnikdéw turystycznych (3%; 2021 - 20%).

Poszukiwanie informacji o Bydgoszczy przed przyjazdem

NIE 40%

Czy poszukiwates ZNAJOMI

informacji o Bydgoszczy?

TAK 60%

FOLDERY,
ULOTKI

INFORMACIA

TURYSTYCZNA PRZEWODNIKI

TURYSTYCZNE

1.6

Srednio ankietowani podczas pobytu w Bydgoszczy w roku 2021 Deklarowane wydatki
wydawali 283 ztotych, co jest o 35 ztotych mniej niz w roku 2021, cho¢
najczesciej byt to przedziat 50-200 zt. Czyli w roku 2023 $rednia
wydatkdw byta bardziej zblizona do tej odnotowanej w roku 2019

260zt
(281zt). Nadal wystepuja znaczne rdznice miedzy wydatkami kraJOWI
turystéw krajowych (srednio 260 zt;, to mniej niz w roku 2021 — 294 z4)

i zagranicznych (srednio 595 zt; to wiecej niz w roku 2021 - 576 zt).

Srednie wydatki

595zt

zagraniczni

Odwiedzajacy jednodniowi s$rednio wydawali podczas pobytu
(2021 =140 z1), a turysci (2021 - 484 zt).

12
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Deklarowane wydatki turystow i odwiedzajgcych

35%
r |
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201-300 Zt

1.7

W roku 2023 spadty srednie oceny wybranych elementéw wpltywajacych na atrakcyjnos¢ turystycznag

301-400 Zt

401-500 Zt

2023

7%

34% #

501-1000 Zt

krajowi

2021

3%

3
X

POWYZEJ
1000zt

zagraniczni

Bydgoszczy w porodwnaniu do roku 2021. Turysci zdecydowanie najnizej oceniajg dostepnos¢ toalet
publicznych (3,76; w skali od 1 do 5 pkt.; 2021 — 4,30), a takze parkingéw (3,87; 2021 — 4,38). Natomiast
najwyzej oceniane sa oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego (4,91; jedyna ocena, ktéra wzrosta

w poréwnaniu do roku 2021 — 4,90), atmosfera miejscowosci turystycznej (4,90; 2021 — 4,92) oraz lokalne

centrum informacji turystycznej (4,84; 2021 — 4,97). W 2021 roku turysci krajowi przewaznie oceniali

poszczegdlne elementy wyzej, niz zagraniczni, natomiast w roku 2023 turysci krajowi ocenili jedynie

lokalne centrum informacji turystycznej, zyczliwos¢ mieszkancow, oznakowanie oraz dostepnosc

parkingodw i toalet publicznych wyzej, niz turysci zagraniczni.

Ocena wybranych elementéw

[dostepnos¢ toalet publicznych ]
[dostepnos¢ parkingow]
[transport lokalny ]

[oznakowanie (turystyczne, drogowe)]

[infrastruktura stuzaca rekreacji/rozrywce (kluby,...

[estetyka otoczenia (np. czysto$é na ulicach)]

[oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego]
[atmosfera miejscowosci turystycznej]

[2zyczliwo$é mieszkaricow]

[poczucie bezpieczennstwal]

[dostepnosé komunikacyjna (dojazd do miejscowosci)]

[lokalne centrum informacji turystycznej]

3,40

3,60

krajowi

3,80 4,00

zagraniczni

4,20

4,40

4,60

4,80

5,00
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1.8

W roku 2021 sposréd bydgoskich atrakcji turystycznych prawie wszyscy odwiedzili lub deklarowali cheé
odwiedzenia w czasie pobytu w Bydgoszczy Wyspy Miynskiej, podobnie jak i w roku 2019, natomiast
w 2023 roku sytuacja bardzo sie zmienita. Zadna z bydgoskich atrakcji nie uzyskata wyniku wyzszego niz
24%. Na pierwszym miejscu respondenci wcigz wskazywali Wyspe Mtyriska (24%; 2021 — 93%), na drugim
miejscu — Mtyny Rothera (18%, odpowiedz pojawita sie po raz pierwszy w badaniu 2023), dalej inne parki
w Bydgoszczy (15% = 2021), tramwaj wodny (11%; 2021 — 34%) oraz Myslecinek (9%; 2021 - 19%).

Odwiedzone (lub planowane do odwiedzenia) atrakcje
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Wedtug danych przekazanych przez zarzadcow bydgoskich atrakcji turystycznych najczesciej
odwiedzane w roku 2023 byty, w odréznieniu od lat poprzednich, Mtyny Rothera (174 440 wejs¢). Pierwsza
wystawe statg ,Wezly" otwarto w Miynach w listopadzie 2022 roku, dlatego roczne statystyki
wykorzystania atrakcji prowadzone sg od 2023 roku. W 2023 roku wystawe odwiedzito ponad 6.800 osob.
Duzy ruch generowata rowniez inna atrakcja - ZOO w Myslecinku (ponad 115.000; 2020 - 80.500, 2021 -
prawie 123.000). Najpopularniejsza atrakcja roku 2021 - Park Rozrywki ,Zaginiony Swiat”, ktéra w roku 2021
odnotowata nieporéwnywalnie duza liczbe gosci — ponad 310.000 oséb, w roku 2023 miata tylko okoto
63.700 odwiedzajacych (spadek 80%). Wsrod atrakcji turystycznych zlokalizowanych w centrum miasta
najwiecej gosci byto w Muzeum Mydta i Historii Brudu (ponad 50.000 osdb; 2020 i 2021 — ponad 20.100),
Muzeum Wojsk Ladowych (ponad 22.200; 2020 - 7.700; 2021 — ponad 17.200), Galerii Miejskiej bwa (ponad
14.800; 2020 - 7.400; 2021 - 16.700). W rejs po Brdzie bydgoskim tramwajem wodnym wybrato sie w 2023
roku prawie 30.000 osdb (2021 - 18.200). Duzg popularnoscig w roku 2023 cieszyta sie rowniez atrakcja,
otwarta w czerwcu 2021 roku, — Centrum Edukacyjno-Spoteczne przy Muzeum Kanatu Bydgoskiego
(44.000 gosci). Powyzej 10.000 odwiedzajacych w roku 2023 zadeklarowaty réowniez: Exploseum MOB
(16.700; 2020 - 7.100; 2021 - 9.500), Gmach Gtéwny — Gdanska 4 (13.400; 2021 - 4.600), Spichrze nad Brda
14
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(12.300; 2020 - 3.100; 2021 - 6.300), Muzeum Kanatu Bydgoskiego (12.100; 2021 - 6.700) oraz Muzeum
Okregowe im. Leona Wyczdétkowskiego (11.000; 2020 - 2100; 2021 - prawie 8.100). Poréwnanie
wykorzystania bydgoskich atrakcji w latach 20211 2023 przedstawia ponizszy wykres.

Wykorzystanie bydgoskich atrakgji turystycznych?

Wieza Cisnien

Europejskie Centrum Pienigdza
Galeria Sztuki Nowoczesnej
Muzeum Oswiaty

Hala Pomp

Apteka Pod tabedziem

Zbiory Archeologiczne

Dom Leona Wyczétkowskiego
Muzeum Kanatu Bydgoskiego
Spichrze nad Brda

Gdanska 4

Galeria Miejska bwa/Gdanska 3
Exploseum

Muzeum Wojsk Ladowych
Tramwaj wodny

Centrum Edukacyjno-Spoteczne
Bydgoskie Centrum Informacji
Muzeum Mydta

Zaginiony Swiat Park Rozrywki
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Mtyny Rothera
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* na potrzeby zwiekszenia czytelnosci wykresu pozycja jest wyswietlana w innej skali, niz pozostate. Liczba odwiedzajacych
Park Rozrywki Zaginiony Swiat w roku 2021 - 310716 oséb, czyli prawie dwukrotnie wiecej, niz liczba wejsé do
najpopularniejszej atrakcji w roku 2023 — Mtynéw Rothera (174 440 wejs¢).

Na podstawie danych przekazanych przez zarzadcéw atrakcji
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1.9

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptynacych z badania ruchu turystycznego jest okreslenie
atrakcyjnosci turystycznej miasta, mankamentéw i atutdow wptywajacych na rozwdj turystyki w miescie
oraz che¢ rekomendacji Bydgoszczy jako miasta wartego odwiedzenia.

Turysci wysoko oceniajg atrakcyjnos¢ turystyczng Bydgoszczy. W skali od 1 do 10 srednia ocena to
(wzrost 0 9 pkt. % w poréwnaniu do roku 2021).

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy

badanych deklaruje che¢ ponownego
odwiedzenia Bydgoszczy w celach

970/ 8 7 turystycznych (0 6 pkt. % wigcej niz w roku
- . 2021), a prawie wszyscy (zdecydowanie tak

(2021 - 98%) (2021 -17,8) - 72%, raczej tak — 25%; 2021 odpowiednio —

47%, 51%) uwazaja, ze warto poleci¢

Warto polecic¢ Srednia ocena odwiedzenie  Bydgoszczy rodzinie /

odwiedzenie atrakcyjnosci znajomym (2017 — 97%, 2019 — 95%). 3%

Bydgoszczy turystycznej respondentdw nie miato zdania na ten
temat.

Z kolei 73% badanych uwaza, ze warto polecié¢ rodzinie / znajomym odwiedzenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w celach turystycznych (2021 - 86%). 26% nie miato zdania na ten temat.

Ankietowani poproszeni o spontaniczne podanie mankamentdw rozwoju turystyki w Bydgoszczy
najczesciej wskazywali na bardzo matg ilos¢ zieleni w miescie (szczegdlnie w okolicach Starego Miasta),
niska jakos¢ nawierzchni chodnikéw i Sciezek dla pieszych, brak toalet oraz problemy z parkowaniem
w centrum miasta (za mato parkingdw lub stabo oznakowane). Istotne byty takze zaniedbane kamienice
W miescie, stabo oznaczona infrastruktura i remonty, utrudniajgce przemieszczanie sie (zardbwno pieszo,
jak i samochodem oraz komunikacjg miejska). Turysci zagraniczni rowniez zwracali uwage na brudne
i zaniedbane ulice oraz duza liczbe ludzi pod wptywem alkoholu badz agresywnych w centrum miasta.

Wsréd atutdw podkreslano duza dostepnosé terendw zielonych i parkéw, tadne centrum miasta
(szczegdlnie Stare Miasto), rzeke Brde i roznorodne atrakcje turystyczne, architekture, zabytki oraz szeroka
oferte gastronomiczna wysokiej jakosci. Interesujacym zjawiskiem sg odpowiedzi, wystepujace zarowno
wsrod atutdw, jak i mankamentdw — np. tereny zielone i wyglad kamienic, ktére byly przez jednych
wskazywane jako niewystarczajgce (mato zieleni, zaniedbane kamienice), a przez innych — jako w petni
satysfakcjonujace (duzo zieleni i parkdw, odnowione i zadbane kamienice.
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2.1

Wsréd wszystkich oséb, z ktérymi przeprowadzono w roku 2023 wywiady ankietowe, 12% zadeklarowato
przyjazd do Bydgoszczy w celach stuzbowych (udziat w konferencjach / szkoleniach) — zagraniczni 9%,
krajowi 13%.

W przeciwienstwie do wynikéw z roku 2021 osoby, ktére przy okazji zwiedzajg miasto, w 2023 roku
stanowity tylko 5% badanych (2021 — 39%). Liczba osdb, ktdére sg przejazdem, wzrosta o 4 pkt. % w
poréwnaniu do roku 2021 (28%; 2021 - 24%). Przyjezdnych z kraju jest zdecydowanie wiecej, niz z zagranicy
(95% i 5%, 2021 — 45% i 55% odpowiednio).

Okoto 32% (zagraniczni — 60%; krajowi — 43%) zostaje w Bydgoszczy co najmniej 1 noc (Srednio 2 dni;
zagraniczni — 2,4 dnia, krajowi — 2; 2021 - 2,5 dnia), co jest bardzo duzym spadkiem w poréwnaniu do 68%
odnotowanych w roku 2021, i nocuja najczesciej w hotelu (73%; 2021 — 77%), lub wynajmuja kwatery
prywatne (27%; 2021 — 23%).

Turysta biznesowy najczesciej przyjezdza do Bydgoszczy sam (64%; 2021 — 66%) lub z kolega / kolezanka
Z pracy (29%; 2021 - 21%). Podréz organizuje za niego zakiad pracy (85%; 2021 — 71%) lub turysta robi to we
wiasnym zakresie (8%; 2021 — 24%).

Tylko 38% sposrod turystow biznesowych przed przyjazdem poszukiwato informacji o Bydgoszczy (2021 -
18%) i w przeciwienstwie do roku 2021 zdecydowanie najczesciej robili to w Internecie (91%). Na drugim
miejscu znalazta sie Bydgoska Informacja Turystyczna (9%; 2021 — 29%). O ile w 2021 roku wiekszos¢
turystdw biznesowych poszukiwata informacji w folderach, ulotkach (57%), o tyle w roku 2023 odpowiedz

2.2

Do ponizszej analizy, zgodnie z wytycznymi Polskiej Organizacji Turystycznej, przyjeto wydarzenia, w

ta nie wystgpita wcale.

ktérych uczestniczyto co najmniej 50 oséb, tj. 368 spotkan zorganizowanych w 2023 roku w Bydgoszczy
(2019 - 566 spotkan; 2021 -189). Z tego 222 stanowity wydarzenia z kategorii konferencja / kongres (2021 -
110), 58 — wydarzenie korporacyjne / motywacyjne (2021 - 36) oraz 27 - targi / wystawa (2021 - 24). Wzieto
w nich udziat ponad 73 tysigce oséb.
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Podziat ze wzgledu na rodzaj spotkania®

2023 -‘
.
2019 -‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

konferencja / kongres wydarzenie korporacyjne / motywacyjne mtargi / wystawa

Spotkania zorganizowane w 2023 roku (podobnie jak w latach 2019 i 2021) miaty gtdwnie charakter
krajowy. Udziat oséb z zagranicy zadeklarowano w 3% wydarzen.

Podziat spotkan ze wzgledu na pochodzenie uczestnikow

2023 ‘

2021 ‘

2019 \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

krajowa zagraniczna

Srednia dtugoscé spotkari

1,4 dnia

Wydarzenia gtéwnie byty jednodniowe (77%; 2019 — 82%; (2019 - 1,3; 2021 - 1,6)
2021 - 68%). Dwudniowe stanowity 14%, (2019 — 12%; 2021 — = '

15%), a trwajace dtuzej niz 2 dni — 9% (2019 — 6%; 2021 - 11%). -~ .
Srednia dtugosé spotkania w 2023 to 1,4 dnia (2019 - 13; Sred Nia
2021-1,6). d’fugosc

spotkania

4 Wykresy i rysunki w rozdziale 2. - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez zarzadcdw obiektéw
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Srednia liczba uczestnikdow spotkari

2 O 6 0SoO b Srednia liczba uczestnikéw spotkan w 2023 roku w Bydgoszczy

(2019 - 308; 2021 - 209) to 206 osob (2019 - 308; 2021 - 209). W odniesieniu do miejsca
organizacji srednia liczba uczestnikéw wydarzer w hotelach to
" 105 o0séb, w centrach wystawienniczych / kongresowych — 585
Srednia liczba 0séb, w szkotach wyzszych — 126 oséb, a w obiektach na

uczestnikéw specjalne wydarzenie — 226 osbb.

Spotkania wg liczby uczestnikow

50-100

101-200 I |

201-500 . |

ponad 500 .|
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hotel obiekt ®mcentrum szkota wyzsza

Spotkania w Bydgoszczy organizowane s3 przede wszystkim w czerwcu, pazdzierniku, listopadzie i
grudniu. Tylko pojedyncze wydarzenia odbywaja sie w lipcu i sierpniu.

Sezonowosc spotkan
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W Bydgoskim Centrum Informacji w roku 2023 obstuzonych zostato prawie 50.500 osdéb (2021 — 26.400;
2022 - 48.400), w tym 37.200 turystdw krajowych (2021 -17.700; 2022 — 34.700), 9.500 bydgoszczan (2021 -
7.100; 2022 - 10.700) oraz 3.700 turystow zagranicznych (2021 -1.500; 2022 - 3.000).

Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w latach 2021 2023°
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Wykresy w rozdziale 3. — opracowanie wiasne na podstawie danych wiasnych
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LICZBA TURYSTOW W BYDGOSZCZY
W 2023 ROKU

401 DANE GUS ZA ROK 2023

Wedtug danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2023 roku w Bydgoszczy udzielono
tacznie 548 134 noclegi, w tym 92 764 noclegi udzielono turystom zagranicznym. Ponizszy wykres
obrazuje zmiane liczby udzielonych noclegdw na przestrzeni ostatniej dekady.

Liczba udzielonych noclegow w Bydgoszczy w latach 2014-2023
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Wskaznik wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w roku 2023 wyniost 55%, a w ujeciu miesiecznym

najwyzszy byt w czerwcu (74%), a najnizszy w styczniu (44%).

Stopien wykorzystania obiektow noclegowych w Bydgoszczy w roku 2023
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Stopien wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w 2023 r.

«===sStopien wykorzystania miejsc noclegowych w Bydgoszczy w 2023 r.
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4.2

Wielkos¢ strumienia ruchu turystycznego dla miasta Bydgoszczy za 2023 r. (liczba turystow
i odwiedzajacych jednodniowych) wraz z charakterystyka poziomu wydatkdw zwigzanych z pobytem
zostata uzyskana w wyniku zastosowania modelu opracowanego w ramach badan monitorujgcych ruch
turystyczny w Bydgoszczy (we wspotpracy z Katedrg Gospodarki Turystycznej WSG — obecnie jest to
Katedra Ustug Turystycznych Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy).

Do wykonania szacunkéw wykorzystano w szczegélnosci:

e dane pochodzace z ogodlnodostepnych baz danych statystycznych GUS (ze szczegdlnym
uwzglednieniem informacji na temat rejestrowanego ruchu turystycznego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim oraz w m. Bydgoszczy,

e kluczowe ustalenia i charakterystyki wybranych parametréw ruchu turystycznego w Bydgoszczy
pochodzace z monitoringu ruchu, a takze statystyki odwiedzin z wybranych obiektow i ustug
turystycznych (takich jak punkt informacji turystycznej, wybrane muzea, hotele itp.).

Na uzyskane wartosci szacunkowe najwiekszy wptyw miaty:

e autorska ocena sytuacji na krajowym rynku turystycznym w roku 2023, determinujgca okreslenie
i zastosowania parametrow w zastosowanym modelu oszacowania, oraz opinie ekspertéw
Z branzy turystycznej,

e informacje pochodzace z rynku atrakcji turystycznych m. Bydgoszczy, bydgoskiego rynku MICE,
jak rowniez rynku hotelarskiego (opinia menadzeréw wybranych obiektéw hotelowych).
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Szacunkowa liczba turystéw i odwiedzajacych jednodniowych w Bydgoszczy w roku 2023

Wyniki oszacowania w grupie turystéw tj. odwiedzajacych m. Bydgoszcz w celach turystycznych
(przyjazdy z co najmniej jednym noclegiem) podobnie jak w latach ubiegtych przygotowano w trzech
wariantach:

1. niski poziom (wariant ostrozny),
2. poziom $redni (wariant zrbwnowazony),

3. wysoki poziom (optymistyczny),

z ktoérych najbardziej prawdopodobnym jest wariant zrownowazony.

Uzyskane poziomy oszacowania odzwierciedlajg przede wszystkim zauwazalny pomiedzy rokiem 2022
a 2023 wzrost poziomu aktywnosci mieszkancow Polski w wyjazdach krétkookresowych potgczonych
zZ noclegiem (2-4 dni). W stosunku do roku 2022 wzrdst poziom wyjazddw organizowanych indywidualnie,
w  strukturze celéw utrzymata sie dominacja wyjazdow realizowanych w celach turystyczno-
wypoczynkowych oraz odwiedzin krewnych a miejscem zakwaterowania najczesciej byty mieszkania
krewnych lub u znajomych (wyjazdy typu VFR). Wyniki oszacowania sg nastepujace:

1.  w wariancie ostroznym — 445 tys. turystow,
2. w wariancie zrbwnowazonym - 623 tys. turystow,

3. w wariancie optymistycznym — 779 tys. turystow.

Szacunkowa liczba odwiedzajgcych jednodniowych Bydgoszcz w roku 2023 (przyjazdéw
krétkoterminowych identyfikowanych wytgcznie na podstawie stricte turystycznego celu przyjazdu)
mogta osiggnac poziom nawet ok. 370 tys.

Szacunkowe liczby turystow i odwiedzajgcych jednodniowych w latach 2017-2023
1000000
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e} 5cznie
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4.3

Do oszacowania wykorzystano dwa rodzaje danych, tj.:

1. pozyskane w ramach badan monitorujacych ruch turystyczny w Bydgoszczy, w tym za rok 2023
(byty to przede wszystkim: informacje na temat formy zakwaterowania, dtugosci trwania pobytu,

Srednich i dominujacych wydatkow),

2. dane ogdlnodostepne z baz statystycznych GUS, dotyczace liczby oséb korzystajacych z noclegdow
w m. Bydgoszczy oraz wybrane wyniki uzyskane w procedurze szacowania wielkosci strumienia

ruchu turystycznego (w tym z roku 2023).
W toku analizy otrzymano nastepujacy szacunkowy poziom wydatkow:

W grupie turystéw korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego (GUS) - 146,7 min zt

(wariant zréwnowazony),

w grupie turystéw korzystajacych z innych obiektéw zakwaterowania - 153,7 min zt,

W grupie odwiedzajgcych jednodniowych (wariant zréwnowazony) - 92,6 min zi.

Uwagi: oszacowany wyzszy poziom anizeli w roku 2022 jest zalezny gtéwnie od wzrostu liczby odwiedzajacych, anizeli

poziomu wydatkow.
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