Rejsy turystyczne statkami Stonecznik i Stonecznik Il - FAQ
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Jak dtugo trwa rejs?

Rejs na linii Staromiejskiej trwa okoto 60-75 minut (w zaleznosci od pracy $luzy),
natomiast na linii Stonecznej - okoto 60 minut.

llu pasazeréw jednorazowo zabiera statek?

Ze wzgleddw bezpieczenstwa statek zabiera na pokfad do 28 pasazerow.

Czy na poktadzie statkow jest toaleta?

Na pokfadzie nie ma toalety.

Skad startuje i gdzie konczy trase Tramwaj Wodny?

Tramwaj Wodny na obydwu liniach startuje z Rybiego Rynku i w tym samym miejscu
konczy rejs.

Czy mozliwe jest opuszczenie statku na trasie?

Na trasach funkcjonujg przystanki na zyczenie, na ktérych mozna przerwaé rejs, jesli
warunku na to pozwalajg (decyzje kazdorazowo podejmuje kapitan statku):

a. na linii Staromiejskiej: przy budynku Astorii.

b. na linii Stonecznej: Dworzec PKS, lodowisko Torbyd oraz Stoneczny Mtyn

Czy moina wej$¢ na poktad z psem?

Osoby niewidome lub ociemniate mogg podrézowac statkiem z psem przewodnikiem. W
pozostatych przypadkach mate psy mogg towarzyszy¢ pasazerom przy siedzeniach; duze
psy mogg by¢ przewozone na rufie, w kagancu.

W przypadku zanieczyszczenia poktadu przez psa obowigzek uprzatniecia nieczystosci
nalezy do wiasciciela.

Czy osoby na wézku lub z wézkiem dzieciecym wjadg na poktad?

Dozwolony jest przewdz wdzka dzieciecego, wdzka inwalidzkiego lub roweru, o ile
pozwalajg na to aktualne warunki na statku. Nie ma mozliwosci wjechania na poktad
trapem (jest zbyt waski), wézki wymagajg przeniesienia.

Czy na pokfadzie statku dostepny jest przewodnik?

Na poktadzie funkcjonuje system audioprzewodnikéw w wersjach jezykowych: polska
(w wersji dla dorostych i dla dzieci), angielska i niemiecka. Nagrania aktywowane sg

w odpowiednich miejscach dzieki systemowi GPS.

Gdzie moge zakupic bilet na rejs?

Bilety mozna zakupi¢ z wyprzedzeniem do 60 dni drogg internetowg na stronie
visitbydgoszcz.pl/rejsy lub stacjonarnie w Bydgoskim Centrum Informacji (BCl) przy ulicy
Batorego 2 (wejscie od ul. NiedZzwiedzia 1), jednak z uwagi na ryzyko braku wolnych
miejsc biezgcych zalecamy zakup z odpowiednim wyprzedzeniem.

Czy jest mozliwos¢ rezerwac;ji biletéw?

Nie ma mozliwosci rezerwacji biletu.

Czy mozna kupi¢ bilet na miejscu (przystanku), przed rejsem ?

Istnieje mozliwos¢ zakupu biletu u zatogi statku bezposrednio przed wybranym rejsem,
jednak z uwagi na ryzyko braku wolnych miejsc biezgcych zalecamy zakup z odpowied-
nim wyprzedzeniem.

Czy trzeba mie¢ wydrukowany bilet czy wystarczy okaza¢ w telefonie?

Pasazer wchodzgcy na poktad statku powinien posiada¢ wazny bilet na przejazd (dotyczy
takze przejazdéw bezptatnych). Jesli bilet zostat zakupiony drogg internetowg wystarczy
okaza¢ go w telefonie. W przypadku korzystania z ulg lub zwolnien z optat konieczne jest
takze okazanie waznego dokumentu, poswiadczajgcego okreslone uprawnienie.



13. Jakie formy ptatnosci dostepne s na stronie visitbydgoszcz.pl?
Pfatnosci na stronie visitbydgoszcz.pl obstuguje firma Blue Media S.A. z dostepnymi
formami ptatnosci Blik oraz szybkie przelewy bankowe:
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14. Czy za rejs mozna zaptaci¢ bonem turystycznym?
Nie ma mozliwosci ptacenia bonem turystycznym.
15. Czy dostane znizke na Karte Duzej Rodziny?
Uprawnienie do ulgowych przejazdow przystuguje posiadaczom Bydgoskiej Karty
Rodzinnej 3+.
16. Jaki bilet musi zakupi¢ opiekun grupy szkolnej?
Opiekunowie grup szkolnych kupuja bilet normalny (wedtug standardowego cennika).
17. Komu przystuguje bilet bezptatny?
Bilety bezptatne przystuguja:
a. dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia;
b. osobom niepetnosprawnym do 21 r.z. oraz ich opiekunom.
Bilety bezptatne, upowazniajgce do zajecia miejsca na statku, nalezy okazaé¢ w wersji
elektronicznej lub drukowane;.
18. Czy bezptatny bilet wymaga okazania biletu?
Przed wejsciem na pokfad dla potwierdzenia przypisanego miejsca na rejsie wymagane
jest okazanie bezptatnego biletu w formie drukowanej lub elektronicznej.
19. Od jakiego wieku obowiazuje bilet dla dziecka?
Uprawnienie do bezptatnych przejazdéw przystuguje dzieciom w wieku do ukonczenia
4 lat, powyzej przystuguje uprawnienie do ulgowych przejazddw.
20. Czy emerytom i rencistom przystuguja znizki?
Uprawnienie do ulgowych przejazddw przystuguje osobom w wieku powyzej 60 rz.
21. Komu przystuguja bilety ulgowe?
Uprawnienie do ulgowych przejazdéw przystuguje:
a. dzieciom w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia nauki w szkole podstawowe;j - na
podstawie oswiadczenia o wieku dziecka osoby opiekujgcej sie podczas podroézy;
b. dzieciom i mtodziezy dziennych szkét podstawowych i ponadpodstawowych -
publicznych lub niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych,
nie dtuzej niz do ukonczenia 23 lat na podstawie waznej legitymacji szkolnej;
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c. studentom szkdt wyzszych do ukoriczenia 26 roku zycia - na podstawie legitymac;ji
studenckiej waznej na semestr;

d. uczniom i studentom zagranicznych szkét do ukonczenia 26 roku zycia - na
podstawie waznej miedzynarodowe;j legitymacji ISIC (International Student Identity
Card) lub Karty EURO 26;

e. osobom w wieku powyzej 60 lat;

posiadaczom Bydgoskiej Karty Rodzinnej 3+;

g. osobom niepetnosprawnym powyzej 21 roku zycia - na podstawie orzeczenia
zespotu orzekajgcego o niepetnosprawnosci albo orzeczenia zespotu orzekajgcego o
znacznym, umiarkowanym lub lekkim stopniu niepetnosprawnosci albo aktualnej
legitymacji wydanej przez wtasciwy zespét ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci; dokument nie jest wymagany w przypadku widocznego
inwalidztwa lub niepetnosprawnosci osoby uprawnionej;

h. posiadaczom aktywnego pakietu Powitalnego w ramach Bydgoskiej Karty Turysty.

Jaki bilet powinien zakupi¢ opiekun osoby niepetnosprawnej?

O ile stopien niepetnosprawnosci wymaga opieki, Opiekuna obowigzuje taki sam rodzaj

biletu, jak podopiecznego:

a. gdy osoba niepetnosprawna nie ukonczyta 21 roku zycia — przystuguje jej oraz
opiekunowi bilet bezptfatny.

b. gdy osoba niepetnosprawna ukonczyta 21 rok zycia — przystuguje jej oraz
opiekunowi bilet ulgowy.

Czy bilety podlegajg zwrotowi?

Zwrot (i refundacja) zakupionych biletéw przez Konsumenta mozliwe sg maksymalnie na

48 godzin przed rozpoczeciem rejsu, wytgcznie na podstawie pisemnej informacji o

rezygnacji z biletéw, przestanej drogg mailowa na adres: rejsy@visitbydgoszcz.pl.

Moj rejs zostat odwotany, czy zwrot biletow jest automatyczny?

W przypadku anulowania kursu z przyczyn losowych (awaria statku, $luzy), pasazerowie

zostang powiadomieni drogg mailowa/telefoniczng z propozycjg zmiany terminu rejsu

na inny mozliwy lub anulowania biletu i zwrotu zaptaty. Zwrot nastepuje w takiej samej
formie ptatnosci jak zakup (przelew lub gotéwka). W przypadku zakupu w siedzibie BCI
podstawg zwrotu bedzie okazanie biletu wraz z paragonem.

Czy moge wynajac statek na impreze zamkniety?

Istnieje mozliwos¢ wynajecia statku na wytgcznosé. Optata za rejs indywidualny,

wytaczony z rozktadu lub rejs dodatkowy poza rozktadem wynosi 600,00 PLN za kazda

rozpoczetg godzine rejsu.

Czy jest mozliwos¢ zmiany ustawienia siedzen na indywidualny rejs?

Siedzenia na statku przymocowane sg na state i nie ma mozliwosci zmiany ukfadu

przestrzennego.

)

. Czy w trakcie rejsu mozna pic i/lub jesé?

Podczas podrézy statkiem zabrania sie spozywania artykutéw zywnosciowych mogacych
zanieczysci¢ odziez innych pasazerdw statku, palenia tytoniu i spozywania napojéw
zawierajgcych alkohol lub zazywania innych srodkéow o podobnym dziataniu.

Czy statki kursuja w nocy?

Nie, zgodnie z rozktadem ostatnie kursy odbywaijg sie przed godzing 20:00.
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