Rejsy turystyczne statkiem Stonecznik 1- FAQ
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Jak dtugo trwa rejs?
Rejs na linii Staromiejskiej trwa okoto 60-75 minut (w zaleznosci od pracy sluzy),
natomiast na linii Stonecznej - okoto 60 minut.
llu pasazeréw jednorazowo zabiera statek?
Ze wzgleddw bezpieczenstwa statek zabiera na pokfad do 28 pasazerow.
Czy na poktadzie statkéw jest toaleta?
Na poktadzie nie ma toalety. W razie potrzeby, zalecamy skorzystanie przed rejsem z
toalety w Spichrzach — Muzeum Okregowe, bezptatnie dla pasazerdw statkow
Stonecznik i MS Bydgoszcz (za okazaniem biletu).
Skad startuje i gdzie konczy trase Tramwaj Wodny?
Tramwaj Wodny na obydwu liniach startuje z Rybiego Rynku i w tym samym miejscu
konczy rejs.
Czy mozliwe jest opuszczenie statku na trasie?
Na trasach funkcjonujg przystanki na zyczenie, na ktérych mozna przerwaé rejs, jesli
warunku na to pozwalajg (decyzje kazdorazowo podejmuje kapitan statku):
a. na linii Staromiejskiej: przy budynku Astorii.
b. na linii Stonecznej: Dworzec PKS, lodowisko Torbyd
Czy moina wej$¢ na poktad z psem?
Osoby niewidome lub ociemniate mogg podrézowac statkiem z psem przewodnikiem. W
pozostatych przypadkach mate psy mogg towarzyszy¢ pasazerom przy siedzeniach; duze
psy mogg by¢ przewozone na rufie, w kagancu.
W przypadku zanieczyszczenia poktadu przez psa obowigzek uprzatniecia nieczystosci
nalezy do wiasciciela.
Czy osoby na wézku lub z wézkiem dzieciecym wjadg na poktad?
Dozwolony jest przewdz wdzka dzieciecego, wdzka inwalidzkiego lub roweru, o ile
pozwalajg na to aktualne warunki na statku. Nie ma mozliwosci wjechania na poktad
trapem (jest zbyt waski), woézki wymagajg przeniesienia.
Czy na pokfadzie statku dostepny jest przewodnik?
Na poktadzie funkcjonuje system audioprzewodnikdéw w wersjach jezykowych: polska
(w wersji dla dorostych i dla dzieci), angielska i niemiecka. Nagrania aktywowane sg
w odpowiednich miejscach dzieki systemowi GPS.
Gdzie moge zakupic bilet na rejs?
Bilety mozna zakupi¢ z wyprzedzeniem do 60 dni drogg internetowg na stronie
visitbydgoszcz.pl/rejsy lub stacjonarnie w Bydgoskim Centrum Informacji (BCl) przy ulicy
Batorego 2 (wejscie od ul. NiedZzwiedzia 1), jednak z uwagi na ryzyko braku wolnych
miejsc biezgcych zalecamy zakup z odpowiednim wyprzedzeniem.
Brak sprzedazy biletéw na pokfadzie statku
Czy jest mozliwos¢ rezerwac;ji biletéw?
Nie ma mozliwosci rezerwacji biletu.
Czy mozna kupi¢ bilet na miejscu (przystanku), przed rejsem ?
Nie ma mozliwosci zakupu biletu u zatogi statku.
Czy trzeba mie¢ wydrukowany bilet czy wystarczy okaza¢ w telefonie?
Pasazer wchodzgcy na poktad statku musi posiada¢ wazny bilet na przejazd. Jesli bilet
zostat zakupiony drogg internetowg wystarczy okazac go w telefonie. W przypadku
korzystania z ulg konieczne jest takze okazanie waznego dokumentu, poswiadczajacego
okres$lone uprawnienie.
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Jakie formy ptatnosci dostepne s3g na stronie visitbydgoszcz.pl?
Ptatnosci na stronie visitbydgoszcz.pl obstuguje firma Blue Media S.A. z dostepnymi
formami ptatnosci Blik, karta ptatnicza, Google Pay oraz szybkie przelewy bankowe:
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Czy za rejs mozna zaptaci¢ bonem turystycznym?
Nie ma mozliwosci ptacenia bonem turystycznym.
Czy dostane znizke na Karte Duzej Rodziny?
Uprawnienie do ulgowych przejazdow przystuguje posiadaczom Bydgoskiej Karty
Rodzinnej 3+.
Jaki bilet musi zakupi¢ opiekun grupy szkolnej?
Opiekunowie grup szkolnych kupuja bilet ulgowy (maks. 3 opiekunéw dla grupy 28 osdb,
maks. 1 opiekun dla grupy 9 os.).
Komu przystuguje bilet za ztotéwke?
Bilety za ztotowke przystuguja:
a. dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia;
b. osobom niepetnosprawnym do 21 r.z. oraz ich opiekunom.
Bilet za ztotéwke upowaznia do zajecia miejsca na statku, nalezy okazaé zatodze statku
w wersji elektronicznej lub drukowane;j.
Mam Bydgoska Karte Turysty. Jak skorzystac z rejsu?
Po zakupie pakietu zwiedzanie albo zwiedzaniet+komunikacja nalezy pobra¢ specjalny
kod w aplikacji Bydgoskiej Karty Turysty przy ustudze rejs. Dalej nalezy ,,zakupié” bilet
dla posiadacza Bydgoskiej Karty Turysty na stronie visitbydgoszcz.pl/rejsy i w polu na
kod rabatowy wpisa¢ kod z aplikacji. Na statku przed rejsem nalezy okazac
wygenerowany bilet. Pamietaj, ze skorzystasz z rejsu tylko, gdy bedg dostepne miejsca
(wygenerujesz bilet). Dlatego polecamy zakup z wyprzedzeniem, w szczegdlnosci jesli
dotyczy weekendu.
Od jakiego wieku obowigzuje bilet dla dziecka?
Uprawnienie do biletu za ztotéwke przystuguje dzieciom w wieku do ukoriczenia
4 lat, powyzej przystuguje uprawnienie do ulgowych przejazddw.
Czy emerytom i rencistom przystugujg znizki?
Uprawnienie do ulgowych przejazdow przystuguje osobom w wieku powyzej 60 rz.
Komu przystuguja bilety ulgowe?
Uprawnienie do ulgowych przejazdéw przystuguje:



22.

23.

24.

25.

26.

27.

a. dzieciom w wieku powyze] 4 lat do rozpoczecia nauki w szkole podstawowe;j - na
podstawie oswiadczenia o wieku dziecka osoby opiekujgcej sie podczas podrézy;

b. dzieciom i mtodziezy dziennych szkét podstawowych i ponadpodstawowych -
publicznych lub niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych,
nie dtuzej niz do ukonczenia 23 lat na podstawie waznej legitymac;ji szkolnej;

c. studentom szkdt wyzszych do ukoriczenia 26 roku zycia - na podstawie legitymac;ji
studenckiej waznej na semestr;

d. uczniom i studentom zagranicznych szkét do ukonczenia 26 roku zycia - na
podstawie waznej miedzynarodowej legitymacji ISIC (International Student Identity
Card) lub Karty EURO 26;

e. osobom w wieku powyzej 60 lat;

posiadaczom Bydgoskiej Karty Rodzinnej 3+;

g. osobie niepetnosprawnej powyzej 21 roku zycia - na podstawie orzeczenia zespotu
orzekajgcego o niepetnosprawnosci albo orzeczenia zespotu orzekajgcego o
znacznym, umiarkowanym lub lekkim stopniu niepetnosprawnosci albo aktualnej
legitymacji wydanej przez wtasciwy zespét ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci; dokument nie jest wymagany w przypadku widocznego
inwalidztwa lub niepetnosprawnosci osoby uprawnionej;

h. posiadaczom aktywnego pakietu Powitalnego w ramach Bydgoskiej Karty Turysty.

Jaki bilet powinien zakupi¢ opiekun osoby niepetnosprawnej?

O ile stopien niepetnosprawnosci wymaga opieki, Opiekuna obowigzuje taki sam rodzaj

biletu, jak podopiecznego:

a. gdy osoba niepetnosprawna nie ukonczyta 21 roku zycia — przystuguje jej oraz
opiekunowi bilet za ztotéwke.

b. gdy osoba niepetnosprawna ukonczyta 21 rok zycia — przystuguje jej oraz
opiekunowi bilet ulgowy.

Czy bilety podlegajg zwrotowi?

Zwrot (i refundacja) zakupionych biletéw przez Konsumenta mozliwe sg maksymalnie na

48 godzin przed rozpoczeciem rejsu, wytgcznie na podstawie pisemnej informacji o

rezygnacji z biletow, przestanej drogg mailowa na adres: rejsy@visitbydgoszcz.pl.

Zwrotowi nie podlegajg bilety zakupione na fakture.

MG4j rejs zostat odwotany, czy zwrot biletow jest automatyczny?

W przypadku anulowania kursu z przyczyn losowych (awaria statku, sluzy), pasazerowie

zostang powiadomieni drogg mailowg/telefoniczng z propozycjg zmiany terminu rejsu

na inny mozliwy lub anulowania biletu i zwrotu zaptaty. Zwrot nastepuje w takiej samej
formie ptatnosci jak zakup (przelew lub gotéwka). W przypadku zakupu w siedzibie BCI
podstawg zwrotu bedzie okazanie biletu wraz z paragonem.

Czy moge wynajac statek na impreze zamkniety?

Istnieje mozliwos¢ wynajecia statku na wytgcznosé. Optata za rejs indywidualny,

wytaczony z rozktadu lub rejs dodatkowy poza rozktadem wynosi 1000,00 PLN za kazdg

rozpoczetg godzine rejsu.

Czy jest mozliwos¢ zmiany ustawienia siedzen na indywidualny rejs?

Siedzenia na statku przymocowane s3g na state i nie ma mozliwosci zmiany uktadu

przestrzennego.

Czy w trakcie rejsu mozna pic i/lub jes¢?

Podczas podrézy statkiem zabrania sie spozywania artykutdw zywnosciowych mogacych

zanieczysci¢ odziez innych pasazerdw statku, palenia tytoniu i spozywania napojéw

zawierajgcych alkohol lub zazywania innych srodkédw o podobnym dziataniu.
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28. Czy statki kursuja w nocy?
Nie, zgodnie z rozktadem ostatnie kursy odbywajg sie przed godzing 20:00.



