Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 7/2021
Dyrektora Bydgoskiego Centrum Informacji z dnia 7 maja 2021 r.
zmieniony zarzadzeniem nr 6/2025 z dnia 9 lipca 2025 roku

Regulamin rejsow turystycznych Bydgoskiego Tramwaju Wodnego

§ 1. Regulamin rejséw turystycznych Bydgoskiego Tramwaju Wodnego zwany dalej ,,Regulaminem”,
obowigzuje na przystaniach i na statkach ptywajacych w ramach Bydgoskiego Tramwaju Wodnego.

§ 2. 1. llekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o rejsach turystycznych statkami pasazerskimi
ptywajgcymi w ramach Bydgoskiego Tramwaju Wodnego, nalezy przez to rozumieé ustugi przewozowe
0s6b transportem wodnym zwanym ,tramwajem wodnym”, organizowane sezonowo po akwenach
Bydgoszczy przez Miasto Bydgoszcz — Bydgoskie Centrum Informacji, zwane dalej Organizatorem.

2. Okreslenie ,tramwaj wodny”, oznacza statek pasazerski spetniajgcy wymogi niezbedne dla
wykonywania zeglugi $rédlagdowej, okreslone odrebnymi przepisami.

3. Rejs turystyczny tramwajem wodnym moze byé organizowany na liniach zwyktych oraz liniach
wydtuzonych, w relacjach okreslonych w rozktadach jazdy podanych podréinym do publicznej
wiadomosci, zgodnie z przepisami prawa przewozowego.

4. Tramwajem wodnym kieruje, nadzoruje i ponosi odpowiedzialno$¢ za catoksztatt spraw zwigzanych
z jego eksploatacjg, w zakresie przewozu pasazeréw i fadunku, pracy zatogi i bezpieczenstwa zeglugi —
Kierownik tramwaju wodnego, ktory posiada wymagane prawem uprawnienia.

Zasady podrézowania tramwajem wodnym

§ 3. 1. Wejscie do tramwaju wodnego oraz zejscie odbywa sie wytgcznie po zacumowaniu statku do
przystani i wytozeniu trapu.

2. Decyzje o rozpoczeciu i zakoniczeniu wejscia do tramwaju wodnego oraz o rozpoczeciu zejscia z
tramwaju wodnego podejmuje Kierownik tramwaju wodnego.

3. Przejazd tramwajem wodnym odbywa sie na podstawie biletu zakupionego w Bydgoskim Centrum
Informacji lub w innym stosowanym systemie oraz na podstawie dokumentu, uprawniajgcego zgodnie
z odrebnymi przepisami do ulg w optatach, jezeli takie przystuguja.

4. Pierwszenstwo wejscia do tramwaju wodnego i zejscia majg osoby niepetnosprawne oraz matki z
matymi dzieémi.

5. Pasazer moze przewozi¢ tramwajem wodnym wylgcznie bagaz nie przekraczajacy wymiaréw
80x45x25cm lub 10x10x100cm. Za zgoda Kierownika tramwaju wodnego, dozwolony jest przewdz
wozka dzieciecego, wézka inwalidzkiego lub roweru, o ile pozwalajg na to parametry statku.

6. Osoby niewidome lub ociemniate mogg podrézowac tramwajem wodnym z psem przewodnikiem.
7. Zabronione jest wchodzenie do tramwaju wodnego na tyzworolkach, na wrotkach lub na podobnym
sprzecie.

8. Kierownik tramwaju wodnego ma prawo odmowic wejscia pasazeréw na poktad tramwaju wodnego,
jezeli spowodowatoby to przekroczenie dopuszczalnej zdolnosci przewozowej lub wejscia po czasie
przewidzianym w rozktadzie na odptyniecie, jak tez z przyczyn wymienionych w ust. 15 16.

9. Pasazerowie w czasie podrdzy zobowigzani sg wykonywaé polecenia zatogi tramwaju wodnego
dotyczace zajmowania miejsc, umieszczenia bagazu, wozkéw dzieciecych, wdzkéw inwalidzkich i
rowerow.

10. Pasazerowie zobowigzani sg wykonywaé polecenia zatogi tramwaju wodnego zwigzane z
bezpieczenstwem i zachowaniem porzgdku w czasie trwania podrdézy, od wejscia na tramwaju
wodnego, do jego opuszczenia na przystanku docelowym.

11. Podczas podrdézy tramwajem wodnym zabrania sie:

1) zanieczyszczania i zasmiecania tramwaju wodnego oraz niszczenia znajdujgcych sie na nim urzadzen;
2) wyrzucania przedmiotéw za burte tramwaju wodnego;



3) spozywania artykutéw zywnosciowych moggacych zanieczysci¢ odziez innych pasazeréow tramwaju
wodnego;

4) palenia tytoniu i spozywania napojéw zawierajacych alkohol lub zazywania innych srodkéw o
podobnym dziataniu;

5) zaktdcania porzadku i spokoju;

6) przebywania na tramwaju wodnego poza miejscami wyznaczonymi;

7) wychylania sie za burty i bariery tramwaju wodnego,

8) zachowywania sie niezgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego.

12. Po doptynieciu do przystanku koricowego danej linii okreslonego w rozktadzie jazdy, wszyscy
pasazerowie zobowigzani sg opuscic¢ poktad tramwaju wodnego.

13. Podczas wejscia do tramwaju wodnego i zejScia zabronione jest blokowanie trapu jak tez
podchodzenie do krawedzi nabrzeza poza linie bezpieczeristwa.

14. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ wobec przewoznika, za wszelkie szkody wyrzadzone na statku i
przystani z jego winy, w tym zwigzane z przewozem bagazu lub koniecznos$cig zmiany kursu.

15. Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢ niedopuszczone do
przejazdu lub usuniete z tramwaju wodnego na najblizszym przystanku.

16. Osoby uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przejazd moga by¢
niedopuszczone do przejazdu lub usuniete z tramwaju wodnego na najblizszym przystanku, chyba ze
naruszatoby to zasady wspdtzycia spotecznego.

17. Zabrania sie przewozenia tramwajem wodnym:

1) materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych i cuchnacych;

2) przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu ruchu i mogacych spowodowac uszkodzenie tramwaju
wodnego;

3) bagazu innego niz wymieniony w ust. 5;

4) nabitej broni z wyjgtkiem osdb, ktdre petnigc stuzbe publiczng zobowigzane sg mieé przy sobie tylko
bron odpowiednio zabezpieczona.

18. Pasazer, ktory zajmuje miejsce przeznaczone dla osoby niepetnosprawnej lub z dzieckiem na reku,
zobowigzany jest zwolnié to miejsce w przypadku zgtoszenia sie osoby uprawnione;j.

§ 4. 1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu za przejazd.

2. Obowigzujaca optate za przejazd uiszcza sie kupujac bilet w internetowym systemie sprzedazy, lub
w stacjonarnym punkcie sprzedazy z wyprzedzeniem.

3. Zakupiony bilet uprawnia do przejazdu w dniu, godzinie i na trasie okreslonych na bilecie.

4. Zakupiony bilet, o ile nie wystawiono na zakup biletu faktury, mozna zwréci¢ najpdzniej 48 godzin
przed planowanym rejsem. Che¢ zwrotu nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng, wysytajgc wiadomos¢ na
adres rejsy@visitbydgoszcz.pl z adresu email wykorzystanego do zakupu biletu.

5. Nie ma mozliwosci wystawienia faktury lub noty obcigzeniowej na NIP Miasta Bydgoszczy.

6. Przewdz bagazu dopuszczonego do przewozu tramwajem wodnym jest zwolniony z optat.

Zasady kontroli biletéw

§ 5. 1. Kontrole dokumentdéw przewozu oséb tramwajem wodnym przeprowadza obstuga statku.

2. Kontrole przeprowadzanie s podczas wchodzenia pasazeréw na poktad tramwaju wodnego.

3. Pasazer wchodzacy na poktad tramwaju wodnego powinien posiadaé wazny bilet za przejazd, a w
przypadku korzystania z ulg lub zwolnien z optat, wainy dokument poswiadczajgcy okreslone
uprawnienie.

4. Pasazer, ktory:

1) nie posiada waznego biletu potwierdzajgcego uiszczenie naleznosci za przejazd;

2) nie posiada dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego Ilub bezptatnego
nie zostanie wpuszczony na poktad tramwaju wodnego.



Tryb postepowania z rzeczami znalezionymi

§ 6. 1. Znalazca rzeczy zagubionej lub porzuconej w tramwaju wodnym powinien przekazac taka rzecz
obstudze tramwaju wodnego.

2. Informacji o rzeczach znalezionych, udziela przewoznik obstugujacy linie regularnego transportu
wodnego.

Postepowanie reklamacyjne

§ 7. 1. Pasazerowi przystuguje prawo ztozenia skargi lub reklamacji z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przewozu — w siedzibie Bydgoskiego Centrum Informacji przy ul.
Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz.

2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,
wydanymi na podstawie ustawy Prawo przewozowe.

3. Odpowiedzi na reklamacje udziela Bydgoskie Centrum Informacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty przyjecia reklamacji.

Odwotanie rejsu

§ 8. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania rejsu z przyczyn niezaleznych od organizatora, takich
jak: awaria statku, zte warunki atmosferyczne, zamkniecie szlaku zeglugowego i inne.

8.1. W przypadku odwotania rejsu osoby, ktére zakupity bilet zostang poproszone o zmiane terminu
rejsu lub zwrot biletu.

Szczegdlne postanowienia w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii

§ 9. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania na poktadzie statkdéw, aktualnych ograniczen, nakazéw
i zakazéw, wynikajgcych z odpowiednich aktéw prawnych, wydawanych w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii, a w szczegdlnosci:

1) zastaniania nosa i ust

2) dezynfekcji ragk podczas wchodzenia na poktad

Postanowienia koricowe
§ 10. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie maja wtasciwe przepisy ustawy z dnia 15

listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8), ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o
zegludze $rddlagdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1863) oraz przepisy wykonawcze do tych ustaw.



