Zatacznik nr 1

do zarzadzenia nr 6/2023

z dnia 27 marca 2023 roku

dyrektora Bydgoskiego Centrum Informacji

Regulamin Spaceru z Przewodnikiem
§1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem ,Spaceru z Przewodnikiem”, zwanego dalej Spacerem jest Miasto Bydgoszcz z
siedzibg w Bydgoszczy (85-102), ul. Jezuicka 1, NIP: 9531011863, REGON: 092351297, BDO:
000051633; w imieniu ktérego dziata Bydgoskie Centrum Informacji,

ul. Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz.

Spacer to produkt turystyczny, ktorego celem jest popularyzacja kultury i historii Bydgoszczy.
Spacer prowadzony jest przez przewodnika turystycznego, opracowang przez niego trasa.
Niniejszy Regulamin stanowi podstawe przeprowadzania Spaceru, a takze okresla prawa i
obowigzki jego uczestnikdw. Regulamin jest dostepny pod adresem:
https://visitbydgoszcz.pl/pl/regulaminy

Udziat w Spacerze jest réwnoznaczny z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu

w catosci.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w regulaminie oraz
potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktdre uprawniajg go do udziatu w Spacerze.

§2. Miejsce i termin

Spacery odbywajg sie w wyznaczonych terminach, opublikowanych w systemie sprzedazy
biletéw, ktéry jest dostepny pod adresem https://visitbydgoszcz.pl/pl/odkryj/zwiedzanie-z-
przewodnikiem/2437-spacery-z-przewodnikiem

Spacer rozpoczyna sie przy siedzibie Bydgoskiego Centrum Informacji, przy

ul. Batorego 2 (wejscie od ul. Niedzwiedzia 1) w Bydgoszczy.

Trasa spaceru rézni sie, w zaleznosci od wybranej opcji, opisanej przy zakupie biletu.
Spacer trwa od 80 do 100 minut.

§3. Zakup biletu

Bilety na spacer mozna kupié w:

a) siedzibie Bydgoskiego Centrum Informacji

b) systemie sprzedazy biletéw online, udostepnionym pod adresem:
https://visitbydgoszcz.pl/pl/odkryj/zwiedzanie-z-przewodnikiem/2437-spacery-z-
przewodnikiem

Zakup biletu na Spacer mozliwy jest w okresie od 60 dni przed spacerem do godziny

rozpoczecia Spaceru, w miare dostepnosci biletow.

Cena biletu wynosi 15zt.

Dzieci w wieku ponizej 10 lat mogg uczestniczy¢ w Spacerze bezptatnie, jesli towarzyszy im

Opiekun, ktory posiada wazny Bilet.

Jedna osoba moze mieé pod opiekg maksymalnie 3 dzieci, o ktérych mowa w ust. 4.

§4. Uczestnicy spaceru

Uczestnikami Spaceru mogg byc¢ osoby petnoletnie i matoletnie wraz z opiekunem.
Warunkiem wziecia udziatu w spacerze jest posiadanie Biletu, oznaczonego odpowiednig
datg i godzing.

Liczba uczestnikéw spaceru jest ograniczona do 30 oséb posiadajacych bilet.
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Uczestnik Spaceru bierze w nim udziat na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Organizatorzy nie biorg odpowiedzialnosci za skutki ewentualnych nieszczesliwych
wypadkdw podczas Spaceru, ani tez nie biorg odpowiedzialnosci za utracone badz zniszczone
mienie Uczestnika.

Uczestnicy majg obowigzek przestrzegaé polecen Organizatora i Przewodnika, w zakresie
udziatu w Spacerze.

Uczestnicy uciazliwi dla innych Uczestnikéw Spaceru mogg zostaé niedopuszczeni do
kontynuowania Spaceru.

§5. Warunki techniczne spaceru

Spacer odbedzie sie bez wzgledu na warunki atmosferyczne, z wyjatkiem ekstremalnych
zdarzen pogodowych.

Organizator ma prawo odwotac Spacer z przyczyn losowych, niezaleznych od Organizatora.
Warunki zwrotu srodkéw za zakupiony Bilet na odwotfany Spacer opisane sg Regulaminie
sprzedazy biletéw, zamieszczonym pod adresem: https://visitbydgoszcz.pl/pl/regulaminy
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany trasy ze wzgledu np. na remonty na trasie lub
inne uzasadnione okolicznosci.

§6. Postepowanie reklamacyjne

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi lub reklamacji.
Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

§7. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora, Bydgoskie Centrum Informacji
(ul. Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz) oraz na stronie https://visitbydgoszcz.pl/pl/regulaminy
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 27 marca 2023 roku.
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