Zatacznik nr 1
do Regulaminu sprzedazy biletéw online

Klauzula informacyjna — zakup biletéw

W zwigzku z realizacjg wymogdow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODQ"), informujemy o zasadach przetwarzania

Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach.

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bydgoskie Centrum Informacji z siedzibg przy
ul. Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz

. W sprawach zwigzanych z ochrong swoich danych osobowych mozecie sie Panstwo z nami

kontaktowad za pomocg e-mail: iod@um.bydgoszcz.pl; lub pisemnie na adres: Bydgoskie
Centrum Informacji, ul. Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu / okresie / zakresie:

a) Realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — umowa; oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
obowigzek prawny) — na czas realizacji wykupionej ustugi, w tym kontaktu z klientem w
sprawie realizacji umowy oraz do czasu wygasniecia okresu zgtaszania roszczen do
zrealizowanej umowy; a takze do czasu wygasniecia obowigzku prawnego dotyczacego
rachunkowosci; w zakresie: imie, nazwisko, adres email, nr telefonu, a w przypadku
wystgpienia prosby kupujgcych bedacych osobami fizycznymi o wystawienie faktury, takze
w zakresie danych adresowych, a w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza: firmy, danych adresowych i NIP

Nie podanie danych osobowych bedzie skutkowac brakiem mozliwosci realizacji zaméwienia.
Panstwa dane osobowe bedg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.
Do Panstwa danych osobowych moga mie¢ dostep, wytacznie na podstawie zawartych uméw
powierzenia przetwarzania , podmioty zewnetrzne realizujgce ustugi na rzecz Bydgoskiego
Centrum Informacji, w szczegdlnosci firmy informatyczne swiadczace ustugi utrzymania i rozwoju
systemow informatycznych.
W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych jestescie Panstwo uprawnieni do:

a. Dostepu do swoich danych osobowych.

b. Poprawiania lub usuniecia swoich danych osobowych.

¢. Whniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych wytgcznie do ich

przechowywania w przypadku:

i. zakwestionowania prawidtowosci danych osobowych lub podstawy prawnej ich
przetwarzania,

ii. potrzeby zapobiezenia usuniecia Paristwa danych osobowych , pomimo wygasniecia
prawnego tytutu do ich przetwarzania w celu umozliwienia Paristwu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

d. Whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar EOG na podstawie art. 49 ust. 1 lit. bic
RODO


mailto:iod@um.bydgoszcz.pl

10. Do Panstwa danych mogg mieé¢ dostep firmy zobowigzane do realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, ktére nie zapewnia
odpowiedniej ochrony danych osobowych mieszkarncow Unii Europejskiej.

COOKIES

1. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w
plikach cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktdére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone
sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu konicowym oraz unikalny
numer. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowe] lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika. W ramach Serwisu
stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania
w ramach Serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

3. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglagdarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu korncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych
plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac
o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).



4. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynaé na niektoére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

5. Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest pod adresem
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Google Analytics

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj.
analityki danych, w tym cookies Google Analytics nalezgcego do Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, MountainView, CA 94043, USA), w skrdcie Google. Pliki cookie sg zapisywane na
komputerze Uzytkownika Serwisu, a nastepnie przenoszone na serwer Google w USA i tam
zapisywane. Sg one wykorzystywane do rozrézniania uzytkownikdw na potrzeby gromadzenia
informacji na temat odwiedzin na stronie oraz monitorowania wskaznika zapytan w odniesieniu
do wilasnych serwerdw. Instalowane przez Google Analytics pliki cookies nie pozwalajg na
identyfikacje osobowg Uzytkownika, poniewaz nie sg $ledzone Zzadne informacje ani dane
osobowe. Ponadto Google Analytics korzystajg z ciasteczek, ktére pozwalajg na innych stronach
wyswietla¢ reklamy personalizowane, prowadzi¢ kampanie marketingowe, ktére sg bardziej
interesujgce dla uzytkownikéw

2. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika Serwisu ani nie tgczy tych
informacji w celu umozliwienia identyfikacji. W witrynie stosowana jest anonimizacja adresow IP,
co oznacza, ze na terenie krajow cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych krajéw bedacych
stronami Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym adres IP Uzytkownika Serwisu
zostanie uprzednio skrocony przez Google. Petny adres IP jest przekazywany na serwer Google w
USA i tam skracany jedynie w wyjgtkowych przypadkach. W odniesieniu do wyjatkowych
przypadkéw, w ktdrych dane osobowe sg przekazywane do USA, Google posiada certyfikacje EU-
US PrivacyShield, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Oznacza to, ze podmiot ten

zobowigzat sie do stosowania zasad ochrony danych osobowych obowigzujgcych na terenie Unii
Europejskiej.

3. Szczegdétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna
znalezé pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

4. Podstawe prawng dla korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz i statystyk.

5. Wybdr odpowiednich ustawied w przeglgdarce pozwala na uniemozliwienie uzywania i
zapisywania plikbw cookie na urzadzeniach, z ktéorych Uzytkownik Serwisu korzysta przy
przegladaniu Serwisu. Informujemy jednak, ze moze to wigza¢ sie z brakiem mozliwosci
korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu. Mozna takze zablokowac zapisywanie i przetwarzanie
przez Google danych generowanych przez pliki cookie odnoszacych sie do korzystania z witryny
(wtacznie z adresem IP uzytkownika Serwisu). W tym celu nalezy pobrac i zainstalowad wtyczki do
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przegladarki, dostepne pod nastepujgcym linkiem: Dodatek do przegladarki do dezaktywacji

Google Analytics

Zmiana ustawien dotyczacych cookies

Co do zasady przegladarki internetowe, a takze inne oprogramowania zainstalowane na komputerze
lub innym urzadzeniu, ktdre zostato podtgczone do sieci - domyslnie pozwalajg na umieszczanie plikéw
cookies na takim urzadzeniu. W konsekwencji umozliwiajg zbieranie informacji o osobach
odwiedzajgcych Serwis. Jednak dzieki zmianie ustawien przegladarki internetowej zgoda wyrazona na
korzystanie z technologii cookies moze w kazdym momencie zosta¢ przez Uzytkownika Serwisu
zmodyfikowana lub odwotana. Oznacza to, ze Uzytkownik Serwisu moze np. czeSciowo ograniczy¢
zapisywanie plikéw Cookies na jego urzadzeniu lub catkowicie wytaczyé takg mozliwos¢. Administrator
informuje jednak, iz ograniczenie lub uniemozliwienie stosowania plikdw cookies mogg wptynagé na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie Sklepu.

Szczegétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale
pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach:

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer

w przegladarce Opera

w przegladarce Safari

Jesli nie wytgczysz wykorzystywania plikdw cookies w ustawieniach przegladarki, oznacza to, ze
wyrazasz zgode na ich wykorzystanie.

W naszym Serwisie wykorzystujemy dwa rodzaje ciasteczek tj.:
® sesyjne — pozostajgce na twoim urzadzeniu jedynie podczas korzystania z Serwisu,
e state — pozostajace na twoim urzadzeniu tak dtugo jak jest ustawiony dla nich czas zycia lub do
momentu ich usuniecia przez ciebie.
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Zatacznik nr 1 - Szczegbtowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych

Lp. Przedmiot Zakres Cel Rodzaj danych Kategoria os6b Okres
przetwarzania osobowych przechow
ywania
1. Zakup Biletu ® Imionainazwiska Zawarcie umowy Zwykte dane Potencjalni Okres niezbedny dla
e  Adresy e-mail Klienta ze osobowe, zgodne z klienci Swiadczenia ustugi
o  Numery telefonéw Sprzedawca art. 4 pkt 1 RODO Sprzedawcy
o Dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT
o Informacje o preferencjach
dotyczacych odbycia ustugi
2. Swiadczenie ® Imionainazwiska Realizacja umowy | Zwykte dane Klienci Okres niezbedny dla
ustugi na ktérg e  Adresy e-mail z Klientem osobowe, zgodne z Sprzedawcy Swiadczenia ustugi
zostat wykupiony e  Numery telefonéw art. 4 pkt 1 RODO
Bilet o Dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT
o Informacje o preferencjach
dotyczacych odbycia ustugi
3. Rozpatrzenie ® Imionainazwiska Rozpatrzenie Zwykte dane Klienci Okres niezbedny dla
reklamacji lub e  Adresy e-mail reklamacji i osobowe, zgodne z Sprzedawcy $wiadczenia ustugi
zadania zwrotu ®  Numery telefonéw ZWrotow art. 4 pkt 1 RODO
o Dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT
o Informacje o preferencjach
dotyczacych odbycia ustugi
4. Zakup Biletu e Adres IP Prawnie Zwykte dane Klienci Okres niezbedny
o Informacje o preferencjach uzasadniony osobowe, zgodne z Sprzedawcy dla $wiadczenia
dotyczacych odbycia ustugi interes art. 6 ust. 1 zdanie ustugi
Administratora 1lit. f RODO
polegajacy na
prowadzeniu
analiz i statystyk
5. Udzielenie ® Imionainazwiska Udzielenie Zwykte dane Osoby, ktére Okres niezbedny
odpowiedzi na e  Adresy e-mail odpowiedzi na osobowe, zgodne z skontaktowaty dla $wiadczenia
zapytanie o  Numery telefonéw zapytanie art. 4 pkt 1 RODO sig przez ustugi
o  Tres¢ zapytania oraz dane osobowe formularz, e-
szczegolnej mail lub
kategorii, o ktorych telefonicznie
mowa w art. 9 pkt.
1, w odniesieniu do
tresci zapytania
6. Wysyfanie ® Imionainazwiska Zawarcie umowy Zwykte dane Osoby, ktére Do odwotania
propozycji e  Adresy e-mail Klienta ze osobowe, zgodne z wyrazity zgode
nabycia ustug o  Numery telefonéw Sprzedawca art. 4 pkt 1 RODO na
biletowanych e Dane niezbedne do otrzymywanie
oraz informacje wystawienia faktury VAT informacji
o wydarzeniach i o Informacje o preferencjach

promocjach

dotyczacych swiadczonych
ustug




