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Abstrakt

Zarzadzanie szlakiem opiera sie na strukturze sktadajgce;j sie z:

e koordynatora (Bydgoskie Centrum Informacji) — podmiotu zarzadzajacego szlakiem i
odpowiedzialnego za funkcjonowanie sieci partneréw oraz wszystkie dziatania podejmowane
w ramach szlaku, w tym: administracje i finanse, informacje oraz promocje szlaku,

e podmiotéw wspierajacych — wspotpracujgcych z koordynatorem w zakresach: kwestie
merytoryczne (Wojewddzki Osrodek Kultury i Sztuki) oraz kwestie kreowania oferty
wydarzeniowej na szlaku (Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy),

e obiektow szlaku — tworzacych oferte dla zwiedzajacych szlak (dziatajg na réznych zasadach w
zaleznosci, czy sg obiektem gtéwnym na szlaku czy obiektem uzupetniajgcym)

Przedsiewziecie jest podzielone na etapy (od wdrozenia projektu do zarzgdzania funkcjonowaniem
»produktu na rynku”), zadania (wydzielenie poszczegdlnych prac wraz z opisem ich rezultatéw i
wzajemnych relacji) i zakresy (typologia zadan uwzgledniajgca rézne wymiary zarzadzania tego typu
inicjatywa).

1. Zarzadzanie szlakiem

Przedsiewziecie , ktérego celem jest stworzenie szlaku kulturowego w Bydgoszczy ma charakter
dtugofalowego projektu realizowanego przez sie¢ wspoétpracujacych ze sobg podmiotow. Celem tego
przedsiewziecia jest stworzenie sprawnie funkcjonujgcego szlaku kulturowego adresowanego do
turystéw oraz do mieszkaricéw Bydgoszczy?.

Przedsiewziecie opiera sie na wspotpracy podmiotdw w ramach ustalonej i przyjetej struktury
zarzadzania. Wiodacg role petni¢ bedzie KOORDYNATOR, wspierany przez 2 podmioty w pewnych
zakresach, a podstawe oferty realizowanej w ramach szlaku zapewniajg OBIEKTY. WSszystkie te
podmioty tworzg strukture, na ktdrej opiera sie funkcjonowanie szlaku, ale nalezy pamietaé, ze dla
kazdego z tych podmiotdw szlak jest jednym z wielu realizowanych zadan.

Podmioty na szlaku (KOORDYNATOR, podmioty wspierajgce koordynatora (WSPARCIE
MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE) oraz OBIEKTY) wspodtpracujg z innymi podmiotami
zaangazowanymi w szlak (podmioty / obiekty TOWARZYSZACE i OTOCZENIE) tworzac kluczowe
partnerstwo na rzecz rozwoju i promocji turystyki kulturowej w Bydgoszczy. Kreujg sieciowy produkt
turystyczny skierowany do réznych grup odbiorcéw, ale takze lokalnych pasjonatéw, Srodowisk
naukowych, turystycznych i branzowych dziatajgcych w regionie i poza jego granicami.

W niniejszym dokumencie znajdujg sie kluczowe informacje dotyczace zaprojektowania i wdrozenia
zarzadzania szlakiem zgodnie metodologia zarzagdzania cyklem projektu. Dziatania te, opisane sg w
ramach pewnej struktury — schematu zarzadzania szlakiem, czyli wzajemnych relacji wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w szlak.

1 PATRZ: Koncepcja zarzqgdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Diagnoza [6.2.]



Zarzadzanie szlakiem opiera sie na strukturze sktadajgce;j sie z:

e KOORDYNATORA - podmiotu zarzadzajacego szlakiem i odpowiedzialnego za
funkcjonowanie sieci partneréw oraz wszystkie dziatania podejmowane w ramach szlaku,

e PODMIOTOW WSPIERAJACYCH DZIALANIA KOORDYNATORA (WSPARCIE MERYTORYCZNE,
WSPARCIE WYDARZENIOWE) — wspodtpracujgcych z KOORDYNATOREM w Scisle okreslonych
zakresach: kwestie merytoryczne oraz kwestie kreowania oferty wydarzeniowej na szlaku,

e OBIEKTOW SZLAKU — zapewniajacych oferte dla zwiedzajacych szlak (dziatajacych na réznych
zasadach w zaleinoéci, czy s OBIEKTEM GtOWNYM na szlaku czy OBIEKTEM
UZUPEENIAJACYM).

Kwestig szczegdlnie istotng jest podziat przedsiewziecia na etapy (od wdrozenia projektu do
zarzadzania funkcjonowaniem ,produktu na rynku”), zadania (wydzielenie poszczegdlnych prac wraz
z opisem ich rezultatéw i wzajemnych relacji) i zakresy (typologia zadan uwzgledniajgca rdine
wymiary zarzgdzania tego typu inicjatywa).

1.1. Struktura zarzadzania szlakiem

KOORDYNATOR, WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE oraz OBIEKTY razem
tworzg strukture szlaku. Wszystkie podmioty dziatajg w taki sposdb, aby mozliwa byta wspétpraca
oparta na wzajemnym zaufaniu, w szczegdlnosci wspdlnych intencji, uczciwosci, profesjonalizmu oraz
dotrzymywania warunkdéw przyjetych zobowigzan.

Schemat 1. Struktura zarzgdzania szlakiem

WSPARCIE
KOORDYNATOR - KOORDYNATORA
(MERYTORYKA -
BYDGOSKIE WOJEWODZKI OSRODEK
CENTRUM KULTURY I SZTUKI/
INFORMAC(]I WYDARZENIA - MIEJSKIE
CENTRUM KULTURY)

OBIEKTY NA SZLAKU
(GLOWNE I
UZUPELNIAJACE)

Zrédto: Opracowanie wiasne



1.2 Podmioty wchodzace w skiad szlaku

1.2.1. Organizator

Inicjatorem i ORGANIZATOREM szlaku jest Urzad Miasta Bydgoszczy, w jego gestii lezy finansowanie
szlaku po zakonhczeniu projektu SHIFT-X. Urzad jest gtéwnym decydentem w zakresie kierunku
rozwoju szlaku, a prawa te moze scedowac na inng instytucje w poszczegdlnych zakresach dziatan.
Niezwykle wazne dla rozwoju szlaku sg dobrze okreslone relacje pomiedzy ORGANIZATOREM a
KOORDYNATOREM, ktéry plany przedktada Urzedowi do akceptacji, rozliczany jest z ich osiggniecia.
W imieniu ORGANIZATORA zadania zwigzane ze szlakiem realizuje KOORDYNATOR (w ramach
uzgodnionego planu dziatania i budzetu przeznaczonego na to zadanie).

1.2.2. Koordynator

Szlak kulturowy to produkt turystyczny, ktdry oparty jest na wspotpracy wielu partnerdw. Struktura i
stopien zaangazowania poszczegélnych podmiotéw w szlak jest zréznicowany, w zaleznosci od
funkcji, jakie one petnia.

KOORDYNATOR planuje dziatania szlaku i zajmuje sie ich wdrozeniem - jest podmiotem
odpowiedzialnym za inicjacje, funkcjonowanie i rozwdj szlaku.

KOORDYNATOR jest reprezentantem wszystkich podmiotéw dziatajgcych w ramach szlaku w
kontaktach ze Srodowiskiem zewnetrznym (odbiorcami, srodowiskami lokalnymi i branzowymi).
KOORDYNATOR informuje i promuje oferte szlaku w imieniu wszystkich partneréw. Dba o
atrakcyjnos¢ i roznorodnos¢ form zwiedzania szlaku, m.in. poprzez organizacje wydarzen
skierowanych do réznych grup odbiorcéw.

Zadania KOORDYNATORA to rdéwniez dziatania wewnatrz struktury szlaku: konsolidowanie i
standaryzacja dziatan miedzy wszystkimi partnerami szlaku, komunikacja pomiedzy podmiotami,
konstruowanie oferty statej na szlaku, zagadnienia zwigzane z obstugg klienta i infrastrukturg
okototurystyczng. KOORDYNATOR odpowiedzialny jest réwniez za finansowanie wybranych dziatan
na szlaku. Czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem i rozwojem szlaku.

Zgodnie z ustaleniami z 15 kwietnia 2014 r. KOORDYNATOREM szlaku zostato Bydgoskie Centrum
Informacji — jednostka miejska, dziatajgca w sferze turystyki od 2010 r.

Gtownym celem BCl jest udoskonalenie wizerunku Bydgoszczy — miasta, w ktdrym turysci, goscie i
mieszkaricy bedq mogli w siedzibie biura poznac informacje o miescie, jego historii i wspofczesnosci,
atrakcjach i turystycznych oraz zaopatrzy¢ sie w materiaty promocyjne?.

Bydgoskie Centrum Informacji $cisle wspdtpracuje z Wydziatem Promocji Sportu i Turystyki Urzedu
Miasta, co utatwi dziatania zwigzane z finansowaniem szlaku oraz wtgczeniem go w strategie marki i
promocji miasta.

2 http://bip.visitbydgoszcz.pl/ [dostep: 2.05.2014]
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Zgodnie z ustaleniami BCl przejeto nie tylko dziatania zwigzane z zarzadzaniem szlakiem, ale takze
funkcje administracyjne, informacyjne i promocyjne. Zakres tych dziatan jest czesciowo zbiezny z
funkcjami, jakie Centrum petni na co dzien.

Dziatalnos¢ BCl obejmuje:

1) wspdtdziatanie z Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej za granicq i centrum informacgji
turystycznej w Polsce i zagranicg;

2) wspdtprace z lokalnymi, krajowymi i zagranicznymi osrodkami masowego przekazu;
3) wykonywanie obstugi dziennikarzy turystycznych z kraju i zagranicy;

4) udostepnianie wydawnictw turystycznych klientom i turystom;

5) wspétudziat w definiowaniu celéw i kierunkéw rozwoju turystyki miasta Bydgoszczy; °

BCI, jako KOORDYNATOR szlaku, odpowiedzialne jest takze za kwestie finansowe i administracyjne
szlaku.

Schemat 2. Struktura organizacyjna Bydgoskiego Centrum Informacji

Zrédto: Bydgoskie Centrum Informacji

Jednak by koordynowaé szlak (zwtaszcza w jego fazie inicjacyjnej oraz w kolejnych etapach),
szczegdlnie podczas przygotowywania oferty wydarzeniowej czy ofert specjalnych, niezbedny jest
pracownik, ktory zostanie oddelegowany do obstugi szlaku.

Zaangazowanie takiego pracownika w kwestie zwigzane ze szlakiem wymaga $rednio ok. 40 godzin
tygodniowo na etapie inicjacji szlaku oraz ok. 32 godzin tygodniowo przez pozostaty czas jego
funkcjonowania.

3 http://bip.visitbydgoszcz.pl/ [dostep: 2.05.2014]

4 http://bip.visitbydgoszcz.pl /struktura-organizacyjna-mainmenu-149 [dostep: 2.05.2014]
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1.2.3. Wsparcie koordynatora

KOORDYNATOR nie jest w stanie obstuzy¢ wszystkich dziatan zwigzanych ze szlakiem. Warto, by
KOORDYNATOR wspodtpracowat z innymi podmiotami, ktérych kompetencje i doswiadczenie mozna
wykorzystaé w dziataniach szlaku.

Podczas rozmoéw z podmiotami witgczonymi w dziatania szlaku ustalono, ze KOORDYNATOR bedzie

wspierany przez inne podmioty w dwdéch zakresach kompetencyjnych:

1) konsultacje merytoryczne (WSPARCIE MERYTORYCZNE) — wspétpraca w ramach konsultacji
materiatow o szlaku pod wzgledem merytorycznym, wspétpraca przy organizacji projektow
specjalistycznych (m.in. konkurs dla nauczycieli, gra planszowa, konferencja naukowa),

2) kreowanie oferty wydarzeniowej szlaku (WSPARCIE WYDARZENIOWE) — wspotpraca przy
organizacji Premiery Szlaku, Programu Ster na Bydgoszcz, Dni Otwartych na Szlaku i innych
wydarzed poswieconych promocji szlaku, wspdtpraca logistyczna przy organizacji wydarzen
skierowanych do specjalnych grup odbiorcow (m.in. press tour, study tour, konferencja
naukowa).

W kwestiach merytorycznych KOORDYNATORA wspieraé bedzie Wojewoédzki Osrodek Kultury i

Sztuki w Bydgoszczy. WOKIS jest instytucjg kultury wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktérej

jednym z zakresow dziatalnosci jest:

prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z ochronqg dziedzictwa kulturowego, podejmowanie prac

badawczych, dokumentowanie zabytkdw architektury, urbanistyki i krajobrazu oraz wartosci

niematerialnych ze szczegdlnym uwzglednieniem kujawsko-pomorskiego obszaru kulturowego oraz
popularyzacje wiedzy w tym zakresie®.

Zgodnie z ustaleniami w zakresie tworzenia oferty wydarzeniowej wsparcia udzieli Miejskie Centrum
Kultury w Bydgoszczy. MCK jest samorzgdowa instytucjg kultury, jednym z jej celdw jest :

ksztattowanie potrzeb oraz zainteresowan kulturalnych odbiorcow poprzez organizowanie miedzy
innymi: festiwali, konkurséw, koncertéw, wystaw, zjazdow, projekcji filmowych, plenerow, imprez
rozrywkowych, pobytdw twdrczych, warsztatow o charakterze lokalnym, ogdlnopolskim i
miedzynarodowym®.

Dodatkowo, punktowo, w konstruowanie / funkcjonowanie szlaku wtgczona zostanie Bydgoska
Lokalna Organizacja Turystyczna ByLOT — promocja szlaku.

1.2.4. Obiekty szlaku

OBIEKTY, ktére beda braty udziat w szlaku, to miejsca o réznym charakterze. Poszczegdlne podmioty
sg bardzo zréinicowane pod wzgledem struktury witasnosciowej, formy zarzadzania, zasobdw
finansowych i personalnych. Rdzne tez sg ich zwigzki z tematem przewodnim szlaku.

Ze wzgledu na te réznice OBIEKTY zostaty podzielone na 2 grupy’:

://bip.wokis.bydgoszcz.com/index.php?cid=4 [dostep: 12.05.2014]
6 http://www.bip.mck-bydgoszcz.pl/?cid=77 [dostep: 2.05.2014]

7 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Diagnoza [6.2.]
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e OBIEKTY GtOWNE,

e OBIEKTY UZUPEENIAJACE.
Warto zaznaczyé, ze podziat ten nie jest wartosciujacy ze wzgledu na forme prezentacji czy wartos¢
kolekcjonerska ekspozycji.

KOORDYNATOR, WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE oraz OBIEKTY
(GLOWNE i UZUPEENIAJACE) to elementy sieci funkcjonujacej w ramach szlaku.

1.2.5. Zestawienie obiektow na szlaku

Tabela 1. Rodzaje obiektow na szlaku

OBIEKTY GEOWNE

1. | Muzeum Fotografii przy WSG

2. | Muzeum Mydta i Historii Brudu

3. | Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy — Exploseum

4. | Muzeum Okregowe im. Leona Wyczotkowskiego w Bydgoszczy — Spichrze nad Brda

5. | Muzeum Wodociggdw w Bydgoszczy — Wieza Cisnien

6. | Kanat Bydgoski (grupa OBIEKTOW)

7. | Wyspa Miyriska (grupa OBIEKTOW)

OBIEKTY UZUPELNIAJACE

1. | Fabryka Obrabiarek do Drewna

2. | Gazownia Miejska

3. | Introligatornia przy Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Bydgoszczy

4. | Izba Tradycji Bydgoskich Drég Zelaznych

5. | Muzeum Farmacji

6. | Muzeum Kanatu Bydgoskiego im. S. Malinowskiego

7. | Muzeum Wodociggdéw w Bydgoszczy — Las Gdanski

8. | Warzelnia Piwa Bydgoszcz

9. | Zabytkowe Tramwaje

Zrédto: Opracowanie wiasne




1.2.6. Rekomendacje dla obiektéw

OBIEKT: Barka Lemara — propozycja dofgczenia do kategorii OBIEKTY GLOWNE po stworzeniu
ekspozycji dotyczacej szyperstwa w Bydgoszczy.

OBIEKT: Muzeum Kanatu Bydgoskiego im. S. Malinowskiego — propozycja dotaczenia do kategorii
OBIEKTY GLOWNE po modernizacji ekspozycji i przeniesieniu do nowe;j siedziby.

OBIEKT: Mtyny Rothera — propozycja dotgczenia do kategorii OBIEKTY GEOWNE po rewitalizacji.
OBIEKT: Kamienica 12 — propozycja dofgczenia do kategorii OBIEKTY UZUPEENIAJACE po rozpoznaniu
oferty.

OBIEKT: Sluza miejska wraz ze $luza workowa — propozycja dofgczenia do kategorii OBIEKTY
UZUPEENIAJACE po zakoriczeniu rewitalizacji.

OBIEKT: Dziatajagce zaklady przemystowe — propozycja dofgczenia do kategorii OBIEKTY
UZUPEENIAJACE po rozpoznaniu/stworzeniu oferty.

OBIEKT: Teatr Rozmaitosci w Bydgoszczy — propozycja dotaczenia do kategorii OTOCZENIE po
rewitalizacji.

1.3. Proces przyjecia obiektéw do szlaku

Proces przyjmowania nowych OBIEKTOW do szlaku realizowany jest co 2 lata, w momencie

podsumowania kolejnego etapu funkcjonowania szlaku, aktualizacji i dodruku materiatow.

Przyjecie OBIEKTU do szlaku odbywa sie wedtug ponizszej procedury przeprowadza KOORDYNATOR:

1) ZGLOSZENIE - OBIEKT zgtasza sie do KOORDYNATORA Iub OBIEKT zostaje zgtoszony przez
podmioty ze szlaku,

2) WSTEPNE USTALENIA — potwierdzenie checi udziatu w szlaku przez OBIEKT,

3) INWENTARYZACJA - uzyskanie kluczowych informacji o historii, lokalizacji oraz stanie obecnym
kandydujgcego do szlaku OBIEKTU?,

4) KRYTERIA ZARZADCZE - sprawdzenie / okreslenie podstawowych zasad udostepniania OBIEKTU,

e kwestia administracji. Czy OBIEKT posiada instytucje / podmiot zarzqdzajqcy, ktory decyduje
o zaangazowaniu OBIEKTU w szlak i podpisuje umowy?

o kwestia dostepnosci. W jakich dniach i godzinach OBIEKT jest udostepniany zwiedzajgcym?
Jakie sq zasady zwiedzania przez osoby indywidualne oraz grupy zorganizowane? Jak mozna
sie skontaktowac z osobg odpowiedzialng za organizacje i obstuge zwiedzania?

o kwestia bezpieczenstwa. Czy OBIEKT posiada wszystkie wymagane dokumenty i
zabezpieczenia do zapewnienia bezpieczeristwa zwiedzajgcym korzystajgcym z oferty
OBIEKTU?

e kwestia infrastruktury turystycznej. Czy OBIEKT dba o estetyke, funkcjonalnosc¢ i
bezpieczeristwo OBIEKTU jak i jego otoczenia oraz zapewnia i udostepnia zwiedzajgcym
podstawowq infrastrukture okotfoturystyczng?

o kwestia oferty statej. Czy OBIEKT posiada oferte statq, zwiqzang z tematem przewodnim
szlaku, skierowang do przynajmniej jednej z grup odbiorcéw szlaku (zapewniajgcq udziat w
dziataniach animacyjnych), ustuge przewodnickq realizowang w systemie stalym oraz

8 PATRZ: Kryteria inwentaryzacji dziedzictwa przemystowego w miescie Bydgoszcz




‘ ekspozycje tematycznqg zwigzang z tematem szlaku?

5) KATEGORYZACJA - podzielenie OBIEKTOW, ktére pomyélnie przeszty inwentaryzacje oraz
spetnity kryteria zarzadcze, na OBIEKTY gtéwne i uzupetniajgce®,

KRYTERIA INTERPRETACYJNE:

e potencjat OBIEKTU do tworzenia produktéw turystycznych, odpowiadajacych na
wspotczesne trendy w turystyce,

e atrakcyjnosé dla turystow i mieszkaricow Bydgoszczy,

e Genius loci OBIEKTU.

6) PODPISANIE UMOW O WSPOLPRACY | AKTUALIZACJA MATERIALOW SZLAKU.

1.3.1. Standardy oferty statej / udostepniania obiektu /
obstugi klienta

Wprowadzenie i kontrola standardéw ofert statej, udostepniania obiektu oraz obstugi klienta jest
istotna dla budowania marki szlaku kulturowego oraz zarzgdzania jakoscig oferowanego produktu
turystycznego. W zaleznosci od kategorii obiektu zostang wprowadzone dwa typy standardéw: dla
OBIEKTOW GLOWNYCH i obiektéw UZUPEENIAJACYCH.

Monitoring bedzie przeprowadzany przez KOORDYNATORA co 3 miesigce.

OBIEKTY wtgczone do szlaku muszg dostosowac sie do standardéw w przeciggu 6 miesiecy od
podpisania umowy o wspoftpracy.

Tabela 2. Standardy oferty

OBIEKTY GEOWNE OBIEKTY UZUPELNIAJACE
STANDARDY OFERTY STALEJ': STANDARDY OFERTY STALEJ:
1) oferta wigze sie z tematyka przewodnig 1) oferta wigze sie z tematykg przewodnig
szlakul?, szlaku,
2) oferta kierowana jest do przynajmniej jednej 2) oferta kierowana jest przynajmniej do jednej
z grup docelowych szlaku?®?, z grup docelowych szlaku,
3) oferta realizowana jest w systemie ciggtym — 3) oferta realizowana w okreslonym czasie lub
bez koniecznosci wczesniejszej rezerwacji jest w systemie na zyczenie (po wczesniejszej
(dla  odbiorcéw indywidualnych / grup rezerwacji).
zorganizowanych),
4) oferta zapewnia udziat w dziataniach
edukacyjno-animacyjnych®3,
5) oferta zapewnia mozliwos¢ zwiedzania
ekspozycji o spéjnej narracjit*.

9 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Diagnoza [7.7.]

10 Oferta stata -to ciagte dziatania prowadzone w obiekcie, niezalezne od dziatan wydarzeniowych,
okazjonalnych.

11 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.3]

12 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Diagnoza [6.2.]
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STANDARDY UDOSTEPNIANIA OBIEKTU:

1)

OBIEKT
zwiedzajacych  w

dla
ustalonym  wczesniej

jest w petni dostepny
zakresie (dni i godziny),

OBIEKT jest dostepny przynajmniej raz w
tygodniu do godz. 18.00 oraz przynajmniej w
jeden dzien weekendu,

OBIEKT posiada infrastrukture turystyczng:
przy OBIEKCIE

dla

mozliwos¢ zaparkowania
ptatne /

samochoddéw osobowych / autokardw),

(parkingi bezptatne,

mozliwo$¢ skorzystania z gastronomii /

sklepikow z pamigtkami (lub polecane
ustugi),
udogodnienia dla o0séb z dzie¢mi / o0s6b
starszych /  oséb  niepetnosprawnych:
http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/2
011-02-

21/go niepenosprawny wW_muzeumraport.p

df (jesli infrastruktura i charakter ekspozycji /
OBIEKTU na to pozwala).

STANDARDY UDOSTEPNIANIA OBIEKTU:

1)

2)

OBIEKT ma ustalone godziny i dni statej
dostepnosci i
KOORDYNATOROWI
swoich stronach internetowych,

przekazuje je
oraz zamieszcza na
OBIEKT posiada infrastrukture turystyczng:
przy  OBIEKCIE
dla

mozliwos¢ zaparkowania
ptatne /

samochoddéw osobowych / autokaréwy).

(parkingi bezptatne,

STANDARDY OBStUGI KLIENTA:

1)

2)

OBIEKT posiada wtfasng strone internetows,
na ktérej znajduje sie informacja, w jaki
sposoéb mozna skontaktowac sie z OBIEKTEM
(telefon, e-mail),
w  OBIEKCIE
przewodnicka

dostepna  jest  ustuga

realizowana w systemie
ciggtym (dodatkowym atutem jest ustuga

przewodnicka w jezykach obcych).

STANDARDY OBStUGI KLIENTA:

1)

2)

OBIEKT posiada wtfasng strone internetows,
na ktérej znajduje sie informacja, w jaki
sposdb mozna skontaktowac sie z OBIEKTEM
(telefon, e-mail),
w  OBIEKCIE

przewodnicka realizowana na zamdwienie.

dostepna  jest  ustuga

Zrédto: Opracowanie wiasne

1.4.

Inne podmioty wspétpracujgce ze szlakiem

13 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.4.]
14 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.5.]
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http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/2011-02-21/go_niepenosprawny_w_muzeumraport.pdf
http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/2011-02-21/go_niepenosprawny_w_muzeumraport.pdf
http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/2011-02-21/go_niepenosprawny_w_muzeumraport.pdf
http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/2011-02-21/go_niepenosprawny_w_muzeumraport.pdf

Schemat 3. Podmioty wspdtpracujgce ze szlakiem

PODMIOTY / SRODOWISKA
OBIEKTY .
TOWARZYSZACE g‘;lsl!: ODl;ﬁ:TTm
INDUSTRIALNEGO
INTERESARIUSZE,
GRUPY
A WSPARCIE GRUPA SHIFT-X
ODBIORCOW KOORDYNATOR KOORDYNATORA
ZWIAZANE,Z (MERYTORYKA /
POSZCZEGOLNYMI WYDARZENIA) KOORDYNATOBZY
OBIEKTAMI INNYCH SZLAKOW
TECHNIKI (PL)
TOUROPERATORZY .
SRODOWISKA
MEDIA (LOKALNE I NAUKOWE
REGIONALNE) -
SRODOWISKA
OBlEKTY’NA SZLAKU ZWIAZANE VA
(GLOWNEI TURYSTY
WOLONTARIUSZE UZUPELNIAJACE) KA
(STUDENCI, KULTUROWA
PASJONACI)
INSTYTUCJE
KULTURALNE I
TURYSTYCZNE Z
REGIONU

Zrédto: Opracowanie wiasne

1.4.1.

Obiekty i podmioty towarzyszace oraz otoczenie

W bliskiej relacji ze szlakiem moze funkcjonowaé wiele obiektéw i podmiotéw posrednio zwigzanych
z tematem przewodnim szlaku, zapewniajgcych oferte turystyczna nie polegajaca na zwiedzaniu lub
bedacych atrakcyjnymi dla odbiorcéw szlaku. Obiekty TOWARZYSZACE to podmioty wtgczajace sie
incydentalnie w dziatania szlaku, np. poprzez udziat w swiecie szlaku lub tworzenie okazjonalnej
oferty zwiedzania. Na co dzien obiekty i podmioty prowadzg rézne formy dziatalnosci kulturalnej lub
turystycznej, ale czes¢ ich aktywnosci wigze sie z tematem szlaku.

W ramach OTOCZENIA szlaku funkcjonuje wiele obiektéw i podmiotéw, ktére nie wigzg sie z
tematem szlaku, ale stanowig atrakcyjng oferte uzupetniajacg pobyt zwiedzajacego na szlaku. S3 to
tez obiekty zwigzane z infrastrukturg okototurystyczng (np. baza hotelowa, gastronomiczna).

Zakres wspdtpracy z obiektami/ podmiotami TOWARZYSZACYMI okres$laja umowy podpisywane w
ramach realizacji konkretnego przedsiewziecia w ramach szlaku.
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1.4.2.
towarzyszacych i otoczenia

Kryteria graniczne dla obiektéw / podmiotéw

Wybér obiektow wspdtpracujagcych ze szlakiem jako obiekty / podmioty TOWARZYSZACE i

OTOCZENIE dokonywany jest na wniosek poszczegdlnych podmiotéw lub przez zaproponowanie
przez podmioty szlaku [KOORDYNATOR, WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE,
OBIEKTY]. Proces organizacji zasad wspodtpracy przeprowadzany jest przez KOORDYNATORA.

Tabela 3. Kryteria graniczne dla obiektow, podmiotow towarzyszqgcych i otoczenia

OBIEKTY / PODMIOTY TOWARZYSZACE

OTOCZENIE

Kryteria graniczne:

obiekt / podmiot zwigzany z tematem
przewodnim szlaku,

obiekt / podmiot wspétpracuje ze szlakiem w
zakresie wzajemnej promocji,

obiekt / podmiot okazjonalnie wtacza sie w
szlaku, np.

funkcjonowanie przy okazji

wydarzen na szlaku.

Kryteria graniczne:

obiekt / podmiot niezwigzany z tematem
przewodnim szlaku,

obiekt / podmiot znajdujgcy sie w obrebie
trasy szlaku,

obiekt / podmiot o duzej atrakcyjnosci
turystycznej,

obiekt / podmiot okazjonalnie wspdtpracuje
ze szlakiem w zakresie wzajemnej promocji.

Zrédto: opracowanie wiasne

1.4.3.
i otoczenia

Tabela 4. Lista obiektow (towarzyszqce i otoczenie) na szlaku

Zestawienie obiektéw / podmiotéw towarzyszacych

Lp. | NAZWY PODMIOTOW / OBIEKTOW TOWARZYSZACE | OTOCZENIE
1. Barka Lemara +

2. Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna ByLOT +

3. Dziatajgce zaktady przemystowe +

4. Hotel Stoneczny Mtyn — Mtyny Baerwalda +

5. Tramwaj wodny +

6. Visite.pl +

7. Dom pasywny +
8. Klub ,,Mozg” +
9. Marina — Przystan Bydgoszcz +
10. Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy — N

Dom Wyczétkowskiego
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11. Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego w Bydgoszczy — N
Europejskie Centrum Pienigdza

12. Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdtkowskiego w Bydgoszczy — N
Galeria Sztuki Nowoczesnej (Czerwony Spichrz)

13. Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego w Bydgoszczy — N
Zbiory Archeologiczne (Biaty Spichrz)

14. Opera Nova w Bydgoszczy +

Zrédto: opracowanie wiasne

2. Zasady wspotpracy

2.1. Zasady komunikacji

Sprawne funkcjonowanie szlaku zalezy od stworzenia skutecznej platformy wspdtpracy pomiedzy

wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w szlak. Niezbednym warunkiem takiej wspdtpracy jest

stata komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi jego partnerami.

Proponowane formy komunikacji pomiedzy wszystkimi podmiotami szlaku to: state kontakty

mailowe, telefoniczne, udziat w spotkaniach roboczych, newsletter informacyjny.

Komunikacje nalezy rozumie¢ w trzech gtéwnych zakresach:

INFORMACIA — wzajemne informowanie sie o podejmowanych dziataniach, wprowadzanych
zmianach, planowanych zamierzeniach zwigzanych z realizacjg ustalonych zadan(forma
wspotpracy: newsletter informacyjny / lista mailingowa),

KONSULTACIJA — wzajemne opiniowanie i konsultowanie pomystéw i projektow, ktore sg
powigzane z funkcjonowaniem szlaku, ktére moga wptywac na realizacje innych zadan (forma
wspotpracy: spotkania robocze / konsultacja via e-mail), rozstrzygajacy gtos w tych kwestiach
ma KOORDYNATOR,

DECYDOWANIE - uzgadnianie dziatan i wspdtdecydowanie o przedsiewzieciach, ktore
stanowig kluczowg czes$¢ funkcjonowania szlaku, ktére wymagajg strategicznych decyzji,
ktore sg wspotzalezne od wielu podmiotéw i bede wymagaty ich zaangazowania (formy
wspotpracy: spotkania robocze i warsztaty, notatki i podsumowania spotkan rozsytane do
wszystkich partnerow). Wszystkie kluczowe decyzje dotyczace funkcjonowania szlaku
podejmowane sg wiekszoscig gtosow w gronie przedstawicieli poszczegdlnych podmiotéw
zaangazowanych w szlak (KOORDYNATORA, WSPARCIA MERYTORYCZNEGO, WSPARCIA
WYDARZENIOWEGO oraz OBIEKTOW). Decyzje strategiczne przyjmowane s3 przez
konsensus, a w przypadku braku mozliwosci jego osiggniecia, decydujacy gtos ma
przedstawiciel ORGANIZATORA szlaku, ktéry finansuje funkcjonowanie szlaku.
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Kazdy z podmiotéw zaangazowanych w szlak jest reprezentowany przez swojego przedstawiciela.
Jest on kluczowgq osobg, przez ktdrg powinny przechodzi¢ wszystkie ustalenia dotyczgce wspétpracy i
zadan. Prawa i obowigzki poszczegdlnych podmiotéw szczegdtowo okreslajg umowy o wspdtpracy®.

2.2. Sytuacje nadzwyczajne i baza kontaktéw

Wdrazania i funkcjonowanie szlaku to réwniez nieprzewidziane sytuacje wymagajace szybkich decyzji
badz interwencji. Warto przygotowac procedury okres$lajgce metody postepowania w przypadku
sytuacji nadzwyczajnych (nagte awarie, nieprzewidziane problemy ze strony zwiedzajgcych, choroby
personelu, itp.). Zazwyczaj trzeba szybko skontaktowad sie z dang osobg lub podjgé¢ decyzje przy
wspotpracy z osobg decyzyjna.

Podstawg jest przygotowanie i state aktualizowanie bazy kontaktéw mailowych i telefonicznych do
0s0b, ktére mogg pomac przy zatatwieniu spraw z roznych zakresow:

e  KADRA ZARZADZAJACA — sprawy wymagajgce decyzji managera, dyrektora, koordynatora

obiektu,

° DZIAL PROMOCII — dziatania zwigzane z promocjg i informacjg szlaku,

° DZIAt WYDARZEN — dziatania zwigzane z zapewnianiem oferty,

e  DZIAL IT —w przypadku szybkich zmian na stronie internetowej obiektu.
Jest to wazne rowniez w sytuacji brak mozliwosci skontaktowania sie z przedstawicielem danego
obiektu, w trakcie imprez, wydarzen, niespodziewanych sytuacji.
Drugim elementem procedury poza dokumentem z kontaktami jest rozdysponowywanie wiedzy o
dziataniach na szlaku wsréd wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw obiektdw na szlaku, aby
dysponowali oni wiedzg o aktywnosciach na szlaku i wspélnych dziataniach.

2.3. Wspotpraca z obiektami / podmiotami towarzyszacymi i
otoczenia

Wspotpraca z obiektami / podmiotami TOWARZYSZACYMI i OTOCZENIE realizowana jest na
podstawie odrebnych umoéw, ktére reguluja wzajemne zobowigzania KOORDYNATORA oraz tych
podmiotéw i dotyczg dwdch zakresdw wspodtpracy:

1) PROMOCIJA — druki, strony internetowe — wzajemna promocja

2) WSPOLPRACA PRZY WYDARZENIACH - poprzez punktowe zaangazowanie w tworzenie programu /
oferty wydarzenia.

2.4. Prawa podmiotéw na szlaku

Wszystkie podmioty na szlaku majg prawo wptywaé na kierunek rozwoju szlaku — majg prawo do
zgtaszania swoich propozycji KOORDYNATOROWI. KOORDYNATOR ma obowigzek analizy zgtaszanych
propozycji i ustosunkowania sie do nich wraz z argumentacjag. KOORDYNATOR ma obowigzek

15 PATRZ: Zatqcznik - Umowy o wspotpracy
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odpowiada¢ na potrzeby zgtaszane przez podmioty, ale ma prawo wymagaé szczegétowych
informacji takze finansowych, dotyczgcych realizacji postulowanych zamierzen.

2.5. Obowigzki podmiotéw na szlaku

Podziat obowigzkéw KOORDYNATORA, WSPARCIA MERYTORYCZNEGO | WYDARZENIOWEGO oraz
OBIEKTOW na szlaku.

ETAP I: INICJOWANIE SZLAKU [Il KW. — IV KW. 2014]
PRZEDSTAWICIELE
Wyznaczenie przedstawiciela — konkretnej osoby — posiadajgcej uprawnienia do reprezentowania
podmiotu i podejmowania decyzji, wazne jest, by byta to zawsze ta sama osoba (ciggtosc relacji,
wiedza o poczynionych ustaleniach, sprawnos¢ dziatania).
[KOORDYNATOR, WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY]
Stworzenie wspodlnej listy oséb odpowiedzialnych za funkcjonowanie szlaku z ramienia
poszczegdlnych instytucji (np. lista mailingowa).

ZASADY KOMUNIKACII, PROCEDURY REAGOWANIA W SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce

przemystowej. Zarzgdzanie szlakiem [2.2.]
[KOORDYNATOR] Opracowanie zasad komunikacji oraz procedury przekazywania waznych
informacji.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Konsultacja z
KOORDYNATOREM zasad komunikacji dotyczgcych funkcjonowania i dziatan na szlaku.
Dostarczenie pakietu danych zwigzanych z kontaktami i obiegiem informacji w instytucji
zarzadzajgcej podmiotem.

UMOWY O WSPOtPRACY

PATRZ: ZAtACZNIK — UMOWY O WSPOtPRACY
[KOORDYNATOR] Opracowanie zapiséw umoéw o wspdtpracy w ramach szlaku.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Konsultacja z
KOORDYNATOREM zapiséw uméw o wspoétpracy w ramach szlaku (umowy zawierane sg na
okres 2 lat). Podpisanie umowy.

BUDZET | ZASADY FINANSOWANIA SZLAKU
ZASADY FINANSOWANIA:
e jakiego typu dziatania / wydarzenia bedg wspoétfinansowane przez KOORDYNATORA,
e jakie sg zasady pozyskiwania srodkéw finansowych przez podmioty na rzecz realizacji dziatan
/wydarzen na szlaku,
e jakie inne formy wsparcia (logistyka /merytoryka / promocja) zapewnia KOORDYNATOR
podmiotom realizujgcym dziatania / wydarzenia w ramach szlaku.
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[KOORDYNATOR] Przygotowanie budzetu, zasad wspdtfinansowania, prezentacja
dokumentu organowi zarzadzajgcemu (okres: IV-XII 2014).

[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Konsultacja z
KOORDYNATOREM propozycji zasad wspotfinansowania dziatan / wydarzen realizowanych w
ramach szlaku.

SPOTKANIA ROBOCZE

Spotkania robocze organizowane min raz na 2 miesigce.
[KOORDYNATOR] Organizacja spotkan.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Udziat w spotkaniach
roboczych.

SZKOLENIA
Proponowane tematy szkolen:
BYDGOSZCZ TECHNICZNA
e historia i ludzie zwigzani z przemystem w Bydgoszczy,
e dziedzictwo poprzemystowe w regionie,
TURYSTYKA DZIEDZICTWA PRZEMYStOWEGO
e funkcjonowanie sektora turystyki kulturowej,
e dziatanie szlakéw kulturowych, innych szlakéw o tematyce technicznej, czym jest ERIH oraz
projekt SHIFT-X,
e innowacyjne metody wykorzystania/zarzadzania kulturowym dziedzictwem przemystowym,
PARTNERSTWO NA SZLAKU
e wiedza o OBIEKTACH na szlaku (kwestia ich dostepnosci, oferty, specyfiki, zarzadzania),
e potencjalne problemy i sposoby ich rozwigzywania (prawne, administracyjne, zarzadzania
budzetem itp.),
e wspotpraca pomiedzy partnerami,
KONTAKT Z KLIENTEM
e obstuga klienta — osoby pierwszego kontaktu,
e umiejetnosé nawigzywania kontaktu i dotarcia z komunikatem do réznych grup odbiorcéw,
e narracjaiinterpretacja dziedzictwa.
Opracowano na podstawie ankiet wypetnionych przez partnerow projektu.
oraz PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.15.]
[KOORDYNATOR] Organizacja szkolen.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Udziat w szkoleniach.

KSIEGA ZNAKU
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.1.1.]
Jezeli dziatanie zostanie przeprowadzone do korica 2014 r., bedzie mozZliwos¢ sfinansowania go w
ramach projektu SHIFT-X (zgodnie z planem ujetym we wniosku aplikacyjnym)
[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: opracowanie zasad identyfikacji
wizualnej.
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MATERIALY INFORMACYJNE ORAZ IKONOGRAFICZNE / BAZA ZDJEC
Informacje i materiaty:

historia, opis obiektu,

dokumentacja zdjeciowa obiektéw (takze zdjecia archiwalne),

baza zdje¢ PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku
kulturowego o tematyce przemystowej. Plan marketingowy [7.2.1.6.]

deklaracja o naktadach drukéw informacyjnych o szlaku, ktére mogg by¢ dystrybuowane w
podmiotach na szlaku.

[KOORDYNATOR] Zebranie informacji oraz dokumentacji zdjeciowej OBIEKTOW, koordynacja
zlecenia zewnetrznego — wykonanie bazy zdje¢ OBIEKTOW.

[OBIEKTY] Przygotowanie i udostepnienie informacji oraz dokumentacji zdjeciowej OBIEKTU.

PRZEDPREMIERA SZLAKU
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.2.]

[KOORDYNATOR] Koordynacja i realizacja wydarzenia.

PROMOCIJA SZLAKU REALIZOWANA PRZEZ PARTNEROW
Informacja o szlaku:
MATERIALY DRUKOWANE NIEZWIAZANE TEMATYCZNIE Z DZIALANIAMI SZLAKU:

informacja: OBIEKT X nalezy do szlaku,
logotyp szlaku + adres strony www szlaku.

MATERIALY DRUKOWANE ZWIAZANE TEMATYCZNIE Z DZIALANIAMI NA SZLAKU:

informacja: OBIEKT X nalezy do szlaku,
logotyp szlaku + adres strony www szlaku,
adnotacje: dziatanie / wydarzenie realizowane w ramach szlaku.

STRONY INTERNETOWE - GOWNE STRONY INTERNETOWE:

informacja: OBIEKT X nalezy do szlaku,
logotyp szlaku,
adres strony www szlaku.

STRONY INTERNETOWE - PODSTRONY POSWIECONE SZLAKOWI | DZIAtANIOM W RAMACH SZLAKU:

informacja: OBIEKT X nalezy do szlaku,

logotyp szlaku,

adres strony www szlaku,

opis idei szlaku + kontakt do KOORDYNATORA + odnosnik do strony internetowej szlaku,
informacje o ofercie realizowanej przez OBIEKT w ramach szlaku wraz z adnotacjg: dziatanie /
wydarzenie realizowane w ramach szlaku.

[KOORDYNATOR] Opracowanie zasad wykorzystywania identyfikacji graficznej szlaku w
materiatach drukowanych przez podmioty oraz przekazanie wszystkich niezbednych
materiatow i informacji.

[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Informowanie o szlaku
w materiatach drukowanych oraz na stronie internetowej oraz stworzenie podstrony
poswieconej szlakowi.
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WYSTAWY | PREZENTACIJE
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.3.5.]
[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: opracowanie wystaw i prezentacji.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE ] Konsultacja merytoryczna.
[OBIEKTY] Wspodtpraca przy tworzeniu, konsultacja i akceptacja materiatow.

KONFERENCJE BRANZOWE
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.12.]
[KOORDYNATOR] Reprezentowanie szlaku na konferencjach branzowych oraz promocja
szlaku.

ETAP Il: OPRACOWANIE TRESCI O SZLAKU [I KW. 2015]
BUDZET | ZASADY FINANSOWANIA PO ZAKONCZENIU PROJEKTU SHIFT-X
Utrzymanie ciggtosci finansowania szlaku (jako struktury) oraz dziatan zwigzanych z ofertg
turystyczng (informacja / promocja / wydarzenia).
[KOORDYNATOR] Przygotowanie budzetu, zasad wspotfinansowania, prezentacja
dokumentu organowi zarzgdzajgcemu.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Konsultacja zasad
finansowania szlaku.

SZLAK JAKO MIEJSKI PRODUKT TURYSTYKI KULTUROWE)
Spéjnosc strategiczna w dziataniach promocyjnych i wizerunkowych Bydgoszczy — uwzglednienie
szlaku jako waznego produktu turystycznego (oferty) miasta.
[KOORDYNATOR] Witgczenie koncepcji szlaku w plan wizerunkowy kultury i miasta
(wspotpraca z wydziatem promocji Urzedu Miasta Bydgoszczy).

TRESCI SZLAKU W OPARCIU O LINIE INTERPRETACYJNA
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.1.]
[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: proces opracowania tresci szlaku.
[OBIEKTY] Dostarczenie materiatéw informacyjnych, konsultacja materiatow.

PROMOCYINE MATERIALY O SZLAKU

PRZEWODNIK

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.2.]

ULOTKI OBIEKTOW

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.3.]

PRZEWODNICZEK DLA DZIECI

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.4.]
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Jezeli dziatanie zostanie przeprowadzone do korica 2014 r., bedzie mozZliwos¢ sfinansowania go w
ramach projektu SHIFT-X (zgodnie z planem ujetym we wniosku aplikacyjnym)
[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: przygotowanie, konsultacja, zlecenie
podmiotom zewnetrznym, wydruk i dostarczenie materiatéw promocyjnych.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Konsultacja
materiatow informacyjnych, okreslenie wysokosci nakfadu.

STRONA INTERNETOWA | APLIKACJA MOBILNA
STRONA WWW
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.6.]
APLIKACJA MOBILNA
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.7.]
Jezeli dziatanie zostanie przeprowadzone do korica 2014 r., bedzie mozliwos¢ sfinansowania go w
ramach projektu SHIFT-X (zgodnie z planem ujetym we wniosku aplikacyjnym)
[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: opracowanie i uruchomienie strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE, WSPARCIE WYDARZENIOWE, OBIEKTY] Konsultacja
materiatéw informacyjnych.

TABLICA PRZY OBIEKCIE
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.1.]
Jezeli dziatanie zostanie przeprowadzone do korica 2014 r., bedzie mozZliwos¢ sfinansowania go w
ramach projektu SHIFT-X (zgodnie z planem ujetym we wniosku aplikacyjnym)
[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: przygotowanie, opracowanie
graficzne oraz wydruk tablicy informacyjnej o szlaku, dostarczenie jej do OBIEKTOW.
[OBIEKT] Zamieszczenie tablicy informacyjnej o szlaku przy OBIEKCIE (pozyskanie wszystkich
koniecznych zezwolen).

TABLICE — ODSYtACZE DO SZLAKU
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.1.8.]
[KOORDYNATOR] Nawigzanie wspodtpracy z podmiotami zaangazowanymi w zadanie,
opracowanie koncepcji i realizacja zadania.

ETAP Ill: FUNKCJONOWANIE SZLAKU [Il KW. 2015 — 1l KW. 2016]
DZIALANIA W INTERNECIE
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.1.4.]
[KOORDYNATOR] Promocja szlaku w intrenecie.

DIRECT MAILING
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PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.5.]
[KOORDYNATOR] Nawigzanie kontaktu z mediami w celu promoc;ji i informacji o szlaku.

DZIALANIA PROMOCYIJNE (STOJAKI NA ROWERY, PRODUKTY SZLAKOWE, SPOT PROMOCYINY)
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.1.9.,7.2.1.10.,7.2.1.11.]

[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecen zewnetrznych: realizacja poszczegdlnych zadan.

GRA PLANSZOWA
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.3.9.]
[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: opracowanie i wydruk prototypu gry
planszowej.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE] Konsultacja merytoryczna elementow gry.

OFERTA EDUKACYJNO-ANIMACYJNA
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.4.]

[KOORDYNATOR] Koordynacja dziatan oraz ich wspoétfinansowanie.

[WSPARCIE MERYTORYCZNE] Konsultacja merytoryczna dziatan.

[OBIEKTY] Opracowanie i realizacja dziatan edukacyjno-animacyjnych.

OBIEKTY / PODMIOTY TOWARZYSZACE ORAZ OTOCZENIE

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce

przemystowej. Zarzqdzanie szlakiem [2.3.]
[KOORDYNATOR] Nawigzanie oraz opracowanie zasad wspotpracy z obiektami / podmiotami
TOWARZYSZACYMI oraz OTOCZENIE w celu promocji szlaku oraz punktowego zaangazowania
ich w dziatania szlaku.

PREMIERA SZLAKU
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.2.]
[KOORDYNATOR] Opracowanie harmonogramu wydarzenia wraz 2z propozycjami
czesciowego sfinansowania wydarzen.
[WSPARCIE WYDARZENIOWE] Realizacja wydarzenia.
[OBIEKTY] Wspdtorganizacja wydarzenia.

DNI OTWARTE SZLAKU
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.3.]

[KOORDYNATOR] Opracowanie harmonogramu wydarzenia wraz z propozycjami
czesciowego sfinansowania wydarzen.

[WSPARCIE WYDARZENIOWE] Realizacja wydarzenia.

21



[OBIEKTY] Wspdtorganizacja wydarzenia poprzez udostepnienie obiektu i zapewnienie oferty
specjalnej, dostosowane]j do grupy odbiorcéw.

PROGRAM STER NA BYDGOSZCZ

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.4.]

[KOORDYNATOR] Opracowanie harmonogramu wydarzenia wraz z propozycjami
czesciowego sfinansowania wydarzen.

[WSPARCIE WYDARZENIOWE] Realizacja wydarzenia.

[OBIEKTY] Wspdtorganizacja wydarzenia poprzez udostepnienie obiektu i zapewnienie oferty
specjalnej, dostosowane]j do grupy odbiorcéw.

KONKURS DLA NAUCZYCIELI

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.6.]

[KOORDYNATOR] Nawigzanie wspotpracy z Kujawsko-Pomorskim Centrum Edukacji
Nauczycieli w Bydgoszczy i realizacja konkursu.
[WSPARCIE MERYTORYCZNE] Opieka merytoryczna nad konkursem.

MONITORING STANDARDOW

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Zarzgdzanie szlakiem [1.3.1.]

[KOORDYNATOR] Monitoring standardéw udostepniania OBIEKTOW, oferty statej i obstugi
klienta zgodnie z zasadami — przeprowadzany raz na 3 miesigce.
[OBIEKTY] Przestrzeganie standardéw, kontakt z KOORDYNATOREM w razie zmian.

ADMINISTRACJA STRONY INTERNETOWEJ ORAZ APLIKACJI MOBILNEJ
Aktualizacja danych zamieszczonych na stronie internetowej oraz aplikacji na urzadzenia mobilne:
e informacje o zmianach w ofercie statej / obstudze klienta w OBIEKCIE — przekazywane do
KOORDYNATORA na biezaco,
e informacje o wydarzeniach realizowanych w OBIEKCIE, zwigzanych z tematem szlaku —
przekazywane do KOORDYNATORA min. 2 tygodnie przed wydarzeniem.
[KOORDYNATOR] Administracja i aktualizacja strony internetowej oraz aplikacji na
urzadzenia mobilne, kontakt z odbiorcami oferty szlaku.
[OBIEKTY] Informacja o zmianach w zakresie oferty statej, obstugi klienta oraz
informacja o wydarzeniach realizowanych w OBIEKCIE, zwigzanych z tematem szlaku.

MONITORING RUCHU TURYSTYCZNEGO

Okreslenie liczby turystow — odbiorcéw szlaku w podziale na odbiorcéw lokalnych (regionalnych),
krajowych i zagranicznych poprzez staty monitoring.
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Okreslenie charakterystyki wykorzystania produktu (liczba dni spedzanych w Bydgoszczy, wydatki,
sposob zwiedzania szlaku, kanaty komunikacji i promocji) poprzez badania spoteczne i marketingowe.
Okreslenie ,ruchu” w Internecie na stronach zwigzanych ze szlakiem, opinii, powracania,
pochodzenia, itp. poprzez staty monitoring.
Okreslanie zainteresowania szlakiem w mediach i nowych mediach, opinie, itp. poprzez staty
monitoring, badania marketingowe i spoteczne.
[KOORDYNATOR] Opracowanie i wdrozenie, w porozumieniu z OBIEKTAMI, metod i zakresu
monitoringu ruchu turystycznego (odbiorcow) szlaku, ktdorego celem jest gromadzenie
informacji na potrzeby ewaluacji, sprawozdawczosci, rozwoju promocji i komunikacji.
[OBIEKTY] Gromadzenie i przekazywanie KOORDYNATOROWI danych o odbiorcach szlaku —
zgodnie z wypracowang procedura.

SZKOLENIA DOTYCZACE SZLAKU

PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.8.,7.2.2.9.,7.2.2.10.]

[KOORDYNATOR] Organizacja, sfinansowanie i realizacja szkolen.

[OBIEKTY] Prezentacja oferty wybranych OBIEKTOW.

LOKALNE SRODOWISKA ZWIAZANE Z DZIEDZICTWEM PRZEMYStOWYM BYDGOSZCzZY

Stworzenie bazy oséb kompetentnych w zakresie zabytkéw techniki w Bydgoszczy, ktére moga by¢

zatrudnione przy okazji wydarzen organizowanych na szlaku (przewodnicy, wyktadowcy, animatorzy).
[KOORDYNATOR, WSPARCIE MERYTORYCZNE] Nawigzanie wspétpracy z pasjonatami
lokalnego dziedzictwa przemystowego Bydgoszczy.

SRODOWISKO AKADEMICKIE Z BYDGOSZCZY

Wiaczenie srodowiska akademickiego (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Uniwersytet
Technologiczno-Przyrodniczy, Wyzsza Szkota Gospodarki) w:
- dziatania promocyjne na szlaku,
- umozliwienie odbywania praktyk w OBIEKTACH na szlaku (studenci kierunkéw turystycznych),
- umozliwienie prowadzenia badan ewaluacyjnych szlaku (studenci, doktoranci kierunkéw socjologia,
kulturoznawstwo).
[KOORDYNATOR] Nawigzanie wspotpracy ze Srodowiskiem akademickim — wyktadowcy i
studenci z Bydgoszczy.

KONFERENCJA NAUKOWA W BYDGOSzZCzY
Konferencja naukowa:
e poswiecona ochronie, rewitalizacji i promocji dziedzictwa industrialnego,
e Konferencja skierowana do sSrodowisk naukowych zajmujgcych sie zagadnieniami dziedzictwa
industrialnego, koordynatordw innych szlakéw technicznych.
Uczestnicy konferencji powinni mie¢ mozliwosé:
e zwiedzania szlaku,
e udziatu w wydarzeniach na szlaku,

23



e poznania dobrych praktyk szlaku w zakresie promocji dziedzictwa industrialnego.
[KOORDYNATOR] Konsultacja programu, koordynacja realizacji wydarzenia,
wspotfinansowanie i wsparcie organizacyjne oraz promocja.

[WSPARCIE MERYTORYCZNE] Opracowanie zagadnienn konferencji i wybér prelegentéw,
konsultacja i opieka naukowa, kontakty z uczestnikami.

[WSPARCIE WYDARZENIOWE] Realizacja wydarzenia.

[OBIEKTY] Udostepnienie OBIEKTU i zapewnienie oferty specjalnej, dostosowanej do grupy
odbiorcow.

PRZEDSTAWICIELE INNYCH SZLAKOW
Przedstawiciele innych szlakéw:
e poswieconych dziedzictwu poprzemystowemu,
e innych szlakéw kulturowych z wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego.
[KOORDYNATOR] Inicjowanie i podtrzymywanie kontaktéw z koordynatorami innych
szlakéw — stworzenie sieci kontaktow oraz wzajemnej promocji.

PAKIET UStUG DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH
Pakiet ustug zwigzanych ze zwiedzaniem szlaku powinien obejmowac:
e mozliwos¢ zwiedzania w grupach zorganizowanych (20-50 oséb),
e oferte stata wybranych OBIEKTOW, z ktdrej jednoczeénie moze skorzystaé¢ wieksza liczba
0s0b,
e informacje o ustugach okototurystycznych (parkingi dla autobusdéw, polecane punkty
gastronomiczne i miejsca noclegowe).
[KOORDYNATOR] Stworzenie oferty dla zwiedzania szlaku przez grupy
zorganizowane.
[OBIEKTY] Konsultacja oferty dla grup zorganizowanych.

QUESTINGI
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.8.]

[KOORDYNATOR] Koordynacja zlecenia zewnetrznego: opracowanie questingdw.

STUDY TOUR DLA TOUROPERATOROW
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.7.]
[KOORDYNATOR] Nawigzanie wspotpracy z touroperatorami w celu wigczenia zwiedzania
szlaku w program wycieczek zorganizowanych.
[WSPARCIE WYDARZENIOWE] Realizacja wydarzenia.
[OBIEKTY] Udostepnienie OBIEKTU i zapewnienie oferty specjalnej, dostosowanej do grupy
odbiorcow.

PRESS TOUR
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.11.]

[KOORDYNATOR] Nawigzanie wspétpracy z mediami w celu promocji szlaku.
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[WSPARCIE WYDARZENIOWE] Realizacja wydarzenia.
[OBIEKTY] Udostepnienie OBIEKTU i zapewnienie oferty specjalnej, dostosowanej do grupy
odbiorcow.

NAGRODA PETERSONA
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.14.]
[KOORDYNATOR] Opracowanie zasad przyznania nagrody, organizacja posiedzenia kapituty
nagrody.
[WSPARCIE WYDARZENIOWE] Organizacja gali wreczenia nagrody.

STARANIA O WtACZENIE SZLAKU DO ERIH
PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [7.2.2.16.]

[KOORDYNATOR] Przygotowanie i ztozenie wniosku aplikacyjnego.

2.6. Sposoby egzekwowania zobowigzan

Urzad Miejski w Bydgoszczy (ORGANIZATOR) petni istotne funkcje nadzorcze i kontrolne wobec
szlaku, ktérego koordynacje zlecit Bydgoskiemu Centrum Informacji (KOORDYNATOR). ORGANIZATOR
jako inwestor i gtéwny wtasciciel marki (produktu) ma prawo egzekwowac ustalone w planie
dziatania — robi to w stosunku do KOORDYNATORA i WSPARCIA MERYTORYCZNEGO |
WYDARZENIOWEGO. Nie powinien bezposrednio kontaktowac sie z OBIEKTAMI z pominieciem
KOORDYNATORA, chyba ze w ramach delegacji uprawnien dla wybranych zakreséw, tak jak zostanie
to ustalone.

Egzekwowanie zobowigzan OBIEKTOW przeprowadza KOORDYNATOR — sankcjg za niewywigzywanie
sie ze zobowigzan (np. brak oferty, nieprzestrzeganie standardow, nieuczestniczenie we wspdlnych
projektach, niepoprawnego wydatkowania funduszy szlaku przekierowanych z Urzedu) jest
wykluczenie ze szlaku. Tego typu procedury zostaty ujete w umowie.

W przypadku dokonania weryfikacji OBIEKTU (monitoring standardéw oferty statej, udostepniania
obiektu, obstugi klienta) i stwierdzenia przez KOORDYNATORA nieznacznych uchybien prowadzacych
do niespetnienia kryteriow OBIEKT zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie 3 miesiecy od
otrzymania informacji o nieprawidtowosciach. Po usunieciu tych uchybien OBIEKT ma prawo do
dalszego udziatu w Szlaku.

W przypadku dokonania weryfikacji OBIEKTU przez KOORDYNATORA (monitoring standardéw oferty
statej, udostepniania obiektu, obstugi klienta) i wydania przez KOORDYNATORA negatywnej
rekomendacji OBIEKT zostaje wykreslony ze szlaku. Od decyzji KOORDYNATORA nie przystuguje
odwotanie.

Egzekwowanie zobowigzan KOORDYNATORA, na wniosek OBIEKTOW lub podmiotéw wspierajgcych,
przeprowadza ORGANIZATOR. Sankcjg za niewywigzywanie sie ze zobowigzan (brak ustalonych
$rodkow, zta koordynacja zadan) jest rozwigzanie wspotpracy z KOORDYNATOREM / zmiana
KOORDYNATORA.
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3. Dziatania w ramach szlaku

3.1. Zakresy

Zakresy to grupy przedsiewzie¢ zwigzane z konkretnym zagadnieniem (np. administracjg lub
promocjg). Kazdy z zakreséw ma przyporzadkowany podmiot, ktéry jest odpowiedzialny za realizacje
zadan.
W ramach bydgoskiego szlaku wyrézniono 6 zakreséw, ktére kompleksowo uwzgledniajg dziatania
szlaku.
Wiekszo$¢ z tych zakreséw (4) znajduje sie w gestii KOORDYNATORA szlaku, natomiast 2 z nich
zostaty zlecone WSPARCIU.
Przy realizacji zadan z poszczegdlnych zakreséw niezbedna jest wspdtpraca z OBIEKTAMI szlaku, a w
przypadku niektérych zagadnien takze obiektéw / podmiotéw towarzyszacych lub podmiotow z
kategorii otoczenie.
Zakresy funkcjonowania szlaku mozna podzieli¢ na 2 grupy:
e dziatania wewnetrzne — majgce na celu sprawne funkcjonowanie szlaku (zarzadzanie,
administracja i finanse, kwestie merytoryczne),
e dziatania zewnetrzne — skierowane do bezposrednich odbiorcow szlaku (informacja,
promocja, kwestie oferty wydarzeniowej szlaku).
Pogrupowanie zadan w zakresy ma pomaéc w okresleniu praw i obowigzkéw podmiotéw dziatajgcych
w ramach szlaku, okresli¢ obszary odpowiedzialnosci i wskaza¢ kluczowe zadania do realizacji.

3.1.1. Zarzadzanie szlakiem [KOORDYNATOR]

Wszystkie dziatania zwigzane z komunikacjg i koordynacjg prac // opracowaniem standardow i
monitoringiem udostepniania obiektow, oferty statej, obstugi klienta // planowaniem wydarzen //
wspodtpracg z podmiotami zaangazowanymi w szlak (ORGANIZATOR, WSPARCIE KOORDYNATORA,
OBIEKTY , obiekty i podmioty TOWARZYSZACE i OTOCZENIE) // wtaczenia szlaku w strategie promocji
miasta // dziatania ewaluacyjne // zwigzane z rozwojem szlaku.

3.1.2. Administracjai finanse [KOORDYNATOR]

Catosc¢ dziatan zwigzanych z administracjg, obstugg prawna, zasadami finansowania szlaku, zaréwno
w aspekcie oferty statej jak i wydarzeniowej szlaku.

3.1.3. Informacja [KOORDYNATOR]

Dziatania zwigzane z tworzeniem i aktualizowaniem informacji o szlaku, tworzeniem, dystrybucjg
materiatow informacyjnych o szlaku, tworzeniem identyfikacji graficznej szlaku.
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3.1.4. Promocja [KOORDYNATOR]

Kompleksowe dziatania promocyjne zwigzane z docieraniem do réznych grup odbiorcéw, srodowisk
branzowych.

3.1.5. Kwestie merytoryczne [WSPARCIE
KOORDYNATORA - MERYTORYKA]

Obszar dziatan zwigzanych z konsultacjami merytorycznymi dotyczacymi szlaku i OBIEKTOW na
szlaku. Nawigzanie wspotpracy ze Srodowiskami lokalnymi zwigzanymi z dziedzictwem
przemystowym Bydgoszczy w celu wiaczenia ich w punktowe dziatania na szlaku. Konsultacja
merytoryczna przy dziataniach promocyjnych (m.in. gra planszowa, konkurs dla nauczycieli,
konferencja naukowa).

3.1.6. Kwestie oferty wydarzeniowej [WSPARCIE
KOORDYNATORA — WYDARZENIA]

Realizacja wydarzen na szlaku (m.in. Premiera szlaku, Dni Otwarte Szlaku, Program Ster na Bydgoszcz,
study tour dla touroperatorow, press tour po szlaku dla przedstawicieli mediéw, konferencji
naukowej, nagroda Petersona).

3.2. Etapy

W zaleznosci od etapu konstruowania szlaku zadania KOORDYNATORA, WSPARCIA KOORDYNATORA

oraz OBIEKTOW na szlaku s3 zréznicowane.

Mozna wyrdznic 4 etapy, ktére nastepujg kolejno po sobie:

1) etap | — inicjowanie szlaku (czas realizacji: Il kw. 2014 — IV kw. 2014) — to czas nawigzywania
porozumien, prac koncepcyjnych nad tematyka i zakresem szlaku.

2) etap Il — przygotowanie szlaku (czas realizacji: | kw. 2015) — to czas przygotowania tresci
interpretacyjnych oraz materiatdéw promocyjnych szlaku. Koriczy sie w momencie, kiedy szlak jest
gotowy na przyjecie pierwszych zwiedzajgcych.

3) etap lll — funkcjonowanie szlaku (czas realizacji: | kw. 2015 — Il kw. 2016) — to czas, kiedy szlak
jest juz udostepniony zwiedzajgcym, zaczyna sie jego promocja. niezwykle istotne na tym etapie
szlaku jest utrzymanie standarddw funkcjonowania szlaku.

4) etap IV — rozwdj szlaku®® (Il kw. 2016 — ...) — to moment, kiedy szlak juz sprawnie funkcjonuje,
warto jednak zastanowi¢ sie nad perspektywami rozwoju / aktualizacjg zasobow, pozyskiwania
nowych typéw odbiorcow. Szczegdlnie wazna jest komercjalizacja szlaku i wykreowanie oraz
wdrozenie projektéw rozwojowych zwigzanych z nowymi produktami na szlaku / nowymi
partnerami szlaku / nowymi grupami odbiorcow.

16 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Zarzqdzanie szlakiem [5.]
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3.3. Ryzyka i zagrozenia

Realizacja projektu wigze z roznego typami zagrozeniami i ryzykami mogacymi utrudni¢ badz
uniemozliwi¢ realizacje poszczegdlnych zadan. Warto dla kluczowych dziatan przeprowadzi¢ analize
oceny ryzyka wraz z okresleniem srodkdéw profilaktycznych czy dziatan naprawczych.

Ryzyko jest postrzegane jako czynnik, zdarzenie lub wptyw, ktéry stanowi niebezpieczenstwo dla
prawidtowego zakoniczenia projektu w kontekscie czasu, kosztu lub jakosci. Dobrze przeprowadzone
spotkanie zespotu przedstawicieli wszystkich podmiotéw zaangazowanych w szlak moze wspomadc
proces planowania zadania i uspdjni¢ wiedze o zagrozeniach i sposobach zapobiegania czy
przeciwdziatania.

3.3.1. Kluczowe ryzyka

Przyktadowe ryzyka zwigzane z projektem oraz strategie postepowania wobec nich:

1) przerwanie finansowania szlaku ze strony ORGANIZATORA (akceptacja ryzyka),

2) wypadek zwiedzajgcego w trakcie zwiedzania OBIEKTU szlaku (transfer ryzyka — obligatoryjne
ubezpieczenie OBIEKTOW),

3) brak zasobéw kompetencyjnych ze strony KOORDYNATORA i OBIEKTOW uniemozliwiajacy
sprawne wdrazanie projektu (tagodzenie ryzyka poprzez szkolenie personelu),

4) paraliz decyzyjny lub konflikt w grupie podmiotdw (unikanie ryzyka poprzez aktywnosc
ORGANIZATORA i KOORDYNATORA w aspekcie komunikacji i mediowania),

5) zmiana wiasciciela OBIEKTU na szlaku lub samolikwidacja podmiotu prowadzgcego OBIEKT
(przygotowanie planu awaryjnego wobec OBIEKTOW z takim ryzykiem),

6) rozminiecie sie oczekiwai ORGANIZATORA lub KOORDYNATORA z potrzebami OBIEKTOW
(unikanie ryzyka poprzez aktywnos¢ KOORDYNATORA w aspekcie komunikacji i mediowania).

4. Wytyczne do monitoringu, ewaluacji i audytu

Szlak w Bydgoszczy to przedsiewziecie o charakterze sieciowego produktu turystyki kulturalne;j.
Kluczowym celem jest stworzenie wspdlnego i spdjnego pakietu ofert w kilkunastu OBIEKTACH
miasta, co utatwi promocje dziedzictwa kulturowego, poszerzy oferte turystyczng, wzmochi
(kompetencyjnie, finansowo, ofertowo) wszystkie OBIEKTY wspodttworzace szlak. Docelowo moze
przetozy¢ sie na zwiekszenie ruchu turystycznego w miescie, wzmocnienie marki miasta,
komercjalizacje oferty turystycznej, zwiekszenie liczby atrakcyjnych miejsc pracy, powstanie nowych
inicjatyw w oparciu o zasoby dziedzictwa czy lepszg ochrone zabytkdw.

Warunkiem dla osiggniecia tych rezultatéw jest konsekwentne, dobrze zaprojektowane i wdrozone
przedsiewziecie o charakterze projektu (czyli realizowane zgodnie z metodologig cyklu zarzadzania
projektem). Waznym etapem wdrozenia projektu jest jego ewaluacja (zamierzone w czasie
przedsiewziecie badawczo-eksperckie, ktérego celem jest okreslenie, czy zamierzone efekty zostaty
osiggniete oraz jak mozna podnies¢ jakos¢ oferty). Wdrazaniu przedsiewziecia powinien réwniez
towarzyszy¢ monitoring biezgcych efektéw (kluczowe jest mierzenie ruchu turystycznego oraz
zadowolenia z jakosci oferty) oraz badania moggce okresli¢ nieuwzglednione potrzeby turystéw lub
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udoskonalenia oferty. Kolejnym dziataniem jest audyt szlaku kulturowego, czyli ekspercka diagnoza
dotyczaca funkcjonowania poszczegdlnych obiektéw wraz z rekomendacjami zmian w zakresie
wylaczenia / wigczenia wybranych OBIEKTOW.

Dziatania o charakterze ewaluacji, monitoringu, badan mozna zrealizowa¢ z uzyciem wtasnych
zasobow lub zleci¢ je zewnetrznym wykonawcom. Rekomendowane jest przeprowadzenie ewaluacji
przez zewnetrzng firme na podstawie zamdwienia, przeprowadzenie badan poprzez wspédtprace z
miejskimi placéwkami uniwersyteckimi, a prowadzenie monitoringu z uzyciem wtasnych zasobdw.
Audyt powinien zosta¢ zrealizowany przez KOORDYNATORA, mozliwie we wspotpracy z uznanym
ekspertem na podstawie ustalonego zakresu dziatan audytowych.

4.1. Monitoring

Statym dziataniem po uruchomieniu szlaku powinno by¢ wdrozenie przez KOORDYNATORA procesu
monitoringu ruchu turystycznego oraz mierzenia zadowolenia z oferty/ obstugi na szlaku. Monitoring
powinien dostarczad takich informacji jak:

1) szacunki liczby unikalnych odbiorcéw szlaku w podziale na jednostki czasu, liczbe
odwiedzanych OBIEKTOW, liczbe dni spedzanych w Bydgoszczy, typ oferty (uczestnicy imprez,
uczestnicy otwartych wydarzen, zwiedzajgcy wystawe, uczestnicy zaje¢, warsztatéw) [Dzieki
ankietom, wspétpracy z centrami informacji, OBIEKTAMI noclegowymi],

2) liczba sprzedanych biletéw i darmowych wejscidwek, w podziale na OBIEKTY i jednostki
czasu,

3) liczba sprzedanych ofert (poza zwiedzaniem podstawowym),

4) statystyki stron internetowych (strona szlaku, strony OBIEKTOW) oraz aplikacji mobilnej
(wejscia, uzytkownicy, porzucenia, itp.),

5) liczba wygenerowanych materiatdw prasowych (w podziale na pozytywne, neutralne,
negatywne),

6) analiza komentarzy i opinii zamieszczonych przez odbiorcéw szlaku na portalach

turystycznych, kulturalnych, w lokalnych mediach, itp.

System monitoringu powinien zosta¢ ustalony w gronie podmiotéw uczestniczacych w
przedsiewzieciu, jak réwniez powinien zostaé przyjety sposéb raportowania OBIEKTOW o liczbie
odbiorcow.

Odbiorcy szlaku powinni otrzymac¢ mozliwosé oceny oferty z uzyciem kwestionariusza. Obstuga
OBIEKTOW powinna zachecaé¢ do ich wypetnienia, dodatkowo powinni oni otrzymaé¢ mozliwoéé
wypetnienia kwestionariusza na stronie szlaku lub w aplikacji mobilnej. Wazne jest aby wypetnione
ankiety trafiaty do wspdlnej bazy i bylty poddawane ocenie.

4.2. Ewaluacja wdrozenia projektu

Ewaluacja wdrozenia projektu powinna zostaé przeprowadzona:

1) zgodnie z piecioma kryteriami Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego (trafnosci — czyli naile cele i
zatozenia odpowiedziaty na potrzeby i problemy rozwoju turystyki w miescie; efektywnosci — czyli
stosunku poniesionych kosztéw i naktadu pracy do uzyskanych wynikéw; skutecznosci — czyli
stopnia, w jakim wstepnie zdefiniowane cele szlaku zostaty osiggniete; oddziatywania — czyli jak
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szlak wptywa na szersze kwestie rozwoju miasta; trwatosci — czyli na ile korzysci z utworzenia
szlaku utrzymujg sie w czasie),

2) zgodnie ze strukturg szlaku (badaniu poddany powinien byé ORGANIZATOR, KOORDYNATOR,
OBIEKTY, WSPARCIE, kluczowi interesariusze),

3) zgodnie z zakresami (modutami) dziatania, tak aby wszystkie elementy przedsiewziecia poddane
zostaty ewaluacji.

Proponowane jest aby ewaluacja odbyta sie przynajmniej po 1,5 roku od momentu otwarcia szlaku,
to minimalny okres czasu, ktéry umozliwi rzetelng oceng funkcjonowania szlaku jako statej oferty a
nie projektu w fazie ksztattowania. Aby w jak najwiekszym zakresie wykorzysta¢ efekty ewaluacji
(raport ewaluacyjny) rekomendowane jest przygotowanie przez Koordynatora szlaku raportu
otwarcia, w ktérym zawarte bedg informacje o:

1) liczbie turystéw odwiedzajgcych OBIEKTY na szlaku przed uruchomieniem szlaku,
2) skali przychoddéw wszystkich partnerédw na szlaku wraz z ich Zzrédtami,

3) ocenie przygotowania OBIEKTOW do obstugi ruchu turystycznego,

4) rodzaju oferty w posiadaniu poszczegdlnych OBIEKTOW,

5) rodzaju oczekiwan ze strony gtéwnych interesariuszy szlaku.

Tego typu raport moze przygotowaé samodzielnie KOORDYNATOR przy wykorzystaniu kilku
formularzy online do zebrania informacji. Informacje powinny dotyczyé okresu sprzed uruchomienia
szlaku. Dodatkowo mozna zawrze¢ w nim konkretne mierzalne cele, ktére przewiduje plan wdrozenia
szlaku do osiggniecia (wzrost liczby turystéw, wzrost rozpoznawalnosci oferty Bydgoszczy w skali
regionu/kraju, itp.). Bedzie to materiat dla ewaluatoréw przy okreslaniu efektow.

KOORDYNATOR szlaku powinien rdwniez nawigzac¢ wspodtprace z wybranymi uczelniami, jednostkami
badawczymi w Bydgoszczy i zaoferowac mozliwos¢ prowadzenia badan (np. do prac licencjackich i
magisterskich, projektéw doktoranckich). Efekty tych badan mogg by¢ dodatkowym Zrédtem
informacji o szlaku i jego ofercie.

4.3. Audyt szlaku

Po 2 latach funkcjonowania szlaku powinien zosta¢ przeprowadzony audyt szlaku dotyczacy
funkcjonowania poszczegdlnych obiektéw w zakresie wypetniania standardéw oferty statej /
udostepniania obiektu / obstugi kliental” oraz okreslania potencjatu OBIEKTU w kontekécie nowych
dziatarn szlaku®®. Tak jak ewaluacja szlaku ma dotyczy¢ realizacji catosci projektu i osiggnietych
rezultatow w mozliwie szerokim spektrum zagadnien, tak audyt powinien dotyczy¢ dziatalnosci
poszczegdlnych OBIEKTOW, a jego efektem powinny byé rekomendacje w zakresie zmian
naprawczych dla OBIEKTOW w zakresie standardéw, mozliwosci rozwoju w ramach szlaku lub
wytaczania wybranych miejsc ze szlaku, jesli nie rokujg one poprawy. Za przeprowadzenie audytu
odpowiedzialny jest KOORDYNATOR, ktéry moze wspétpracowaé z zewnetrznym ekspertem

1" PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego. Zarzqdzanie
szlakiem [1.3.1.]

18 PATRZ: Koncepcja zarzqgdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego. Zarzqdzanie
szlakiem [5.1.]

30



zajmujgcym sie tego typu dziataniami. Audyt jest narzedziem dla KOORDYNATORA zwigzanym z
zarzgdzaniem, jakoscig oferty oraz metodg oceny obiektéw.

5. Rozwdj szlaku

5.1. Wizja rozwoju szlaku

Po rocznym okresie funkcjonowania szlaku wszystkie podmioty (KOORDYNATOR, WSPARCIE,
OBIEKTY) wspdlnie konsultuja i opracowuja:
e nowe kierunki rozwoju szlaku — opracowane na podstawie badan ewaluacyjnych,
e pozyskiwanie nowych partneréw — OBIEKTOW na szlaku, OBIEKTOW / podmiotéw
TOWARZYSZACYCH i OTOCZENIA, partnerdw zagranicznych np. instytucje SHIFT-X,

e tworzenie oferty dla nowych grup odbiorcéw np. turystéw zagranicznych,

e rozwdj nowych produktéw oferowanych w ramach szlaku np. wspdélna oferta pakietowa.
Propozycje innowacyjnych dziatan prezentowane s Urzedowi Miejskiemu w Bydgoszczy
(ORGANIZATOROWI), ktory wyraza opinie / zgode zaréwno w kwestii dziatan jak i zasad
finansowania.

5.1.1. Nowi partnerzy szlaku

Po 2 latach funkcjonowania szlaku konieczna jest aktualizacja danych o OBIEKTACH i uwzglednienie
wszelkich zmian. Jest to réwniez odpowiedni czas na pozyskiwanie nowych OBIEKTOW do szlaku na
podstawie rekomendacji przekazanych podmioty na szlaku lub zgtoszonej checi przez potencjalny
OBIEKT. Rozszerzanie zakresu szlaku o nowe OBIEKTY odbywa sie w oparciu o procedure przyjecia
nowych OBIEKTOW?,
Przez caty czas funkcjonowania szlaku, na biezgco, KOORDYNATOR moze pozyskiwaé nowe podmioty
wspotpracujgce ze szlakiem?® - TOWARZYSZACE i OTOCZENIE. Wspdtpraca nawigzywana jest na
podstawie rekomendacji przekazanych podmioty na szlaku lub zgtoszonej checi przez potencjalny
obiekt / podmiot.
KOORDYNATOR powinien réwniez nawigzaé wspotprace z instytucjami partnerskimi projektu SHIFT-X
w celu:

e wspodtpracy promocyjnej —wymiana swiadczen,

e informacji o szlaku w Bydgoszczy na innych szlakach europejskich poswieconych dziedzictwu

przemystowemu — pozyskanie nowej grupy odbiorcow.

19 PATRZ: Koncepcja zarzgqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego. Zarzqdzanie
szlakiem [1.3.]

20 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego. Zarzqdzanie
szlakiem [1.4.2.]
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5.1.2. Nowe grupy odbiorcéw — turysci zagraniczni

W celu udostepnienia szlaku nowej grupie odbiorcéw — turystom zagranicznym - KOORDYNATOR
pracuje z wybranymi OBIEKTAMI nad dostosowaniem oferty statej, obstugi klienta oraz ekspozycji
OBIEKTU do potrzeb zagranicznego odbiorcy.

W warstwie komunikacyjnej nalezy uwzgledni¢ wersje jezykowe w materiatach informacyjnych,
promocyjnych i na stronie internetowe]j oraz aplikacji mobilnej.

5.1.3. Wspéblna oferta pakietowa

W ramach wspdlnej oferty szlakowej tworzenie podstaw prawnych, zasad finansowania i rozliczania
wspodlnej oferty pakietowej realizowanej z OBIEKTAMI.
Wspdlna oferta pakietowa miedzy podmiotami na szlaku obejmuje:
e jeden bilet wstepu do wielu OBIEKTOW,
e system znizek (np. na warsztaty) dla odbiorcéw odwiedzajgcych wiecej niz jeden OBIEKT,
e wspodlne oferty taczace wiecej niz jeden OBIEKT (warsztaty, gry miejskie),
e bony na zajecia edukacyjne dla podmiotéw z regionu honorowane na szlaku przez wszystkie
OBIEKTY,
e karty cztonkowskie dla wolontariuszy/ aktywistow obejmujgce darmowe wejscia znizki do
wszystkich OBIEKTOW,
e uzyczanie sobie zasobdw (kadry, sprzet) i WSPARCIA merytorycznego.
Wspdlna oferta pakietowa realizowana we wspdtpracy z obiektami / podmiotami TOWARZYSZACYMI
i OTOCZENIEM obejmuje:
e znizki na ustugi w obiektach / podmiotach TOWARZYSZACYCH i OTOCZENIU.
e umowy barterowe na wymiane Swiadczen promocyjnych,
e wspottworzenie ofert dla biznesu (spotkania firmowe, wydarzenia integracyjne, itp.)
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Aneks nr 1. Wzory umoéw

Umowa o wspétpracy

Zawarta w Bydgoszczy, w dniu _ r. pomiedzy:

Bydgosklm Centrum Informaciji, z siedzibg w _ ul. _ zarejestrowanym

, nr NIP

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Koordynatorem”

, ktory reprezentuje:

a

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wsparciem merytorycznym”

a

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wsparciem wydarzeniowym”

a

sy 2 Siedziba W RSSRSERIi, ul. RS, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy , Obiektem gtéwnym 1”

a

s, 2 Siedziba W RSSRSERIi, ul. RS, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Obiektem gtéwnym 2”

a

s 2 Siedziba w RSSRSERREE, ul. RSN, ktdry reprezentuje:

zwanym w dalszej cze$ci umowy , Obiektem gtéwnym 3”

a

s, 2 Siedziba w RSSRSSRRII, ul. RSN, ktdry reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Obiektem gtéwnym 4”

a

sy 2 Siedziba W RSSRSERIi, ul. RS, Ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem gtéwnym 5”

sy 2 Siedziba W BSSREEnii, ul. RS, Ktory reprezentuje:

sy 2 Siedziba W SRR ii, ul. RS, Ktory reprezentuje:
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a

sy 2 Siedziba W RSSREERi, ul. RS, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 1”

a

s, 2 Siedziba w RSSERSERI, ul. RSN, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 2”

a

sy 2 Siedziba W RSSRSERI, ul. RSN, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 3”

a

s 2 Siedziba W SR, ul. [, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 4”

s, 2 Siedziba w RSSRSSRIEIE, ul. BRSNS, ktdry reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 5”

s, 2 Siedziba w SSSRSSREII, ul. BRSNS, ktdry reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 6”

a

sy 2 Siedziba W RSSRSERI, ul. RS, Ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 7”

a

sy 2 Siedziba W RSSRRERI, ul. RS, Ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 8”

a

s 2 Siedziba w RSSRSSRIIINT, ul. RSN, ktory reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Obiektem uzupetniajacym 9”
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Strony niniejszej Umowy (tgcznie jako Strony oraz kazda z osobna jako Strona) ustalajg, co nastepuje:

81
Przedmiot umowy.

Celem niniejszej Umowy jest ustalenie obowigzkdw, zasad i warunkéw wspétpracy miedzy
Stronami przy tworzeniu i funkcjonowaniu szlaku Szlak Wody, Przemystu i Rzemiosta ,, TeH,0”
w Bydgoszczy, zwanego w dalszej czesci umowy ,,Szlakiem”.

Strony dziatajg w taki sposdb, aby mozliwa byta wspdtpraca oparta na wzajemnym zaufaniu,
w szczegblnosci wspdlnych intencji, uczciwosci, profesjonalizmu oraz dotrzymywania
warunkdw przyjetych zobowigzan.

Spory, jakie mogg wynikngé miedzy Stronami umowy, bedg rozstrzygane przede wszystkim w
trybie polubownym. Strony zobowigzujg sie dgzy¢ w dobrej wierze do zakoriczenia wszelkich

sporéw miedzy nimi ugoda, uwzgledniajacg cel tej umowy, z réwnym poszanowaniem ich
zastugujacych na ochrone intereséw.

§2

Zobowigzania Stron.

Koordynator zobowiazuje sie do:

1.

8.

10. Wspotpracy z przedstawicielem wsparcia merytorycznego przy realizacji dziatan zwigzanych z

Koordynacji wszystkich dziatan na szlaku i statej komunikacji ze Stronami w sprawach
dotyczacych funkcjonowania i dziatan na szlaku.

Przygotowania budzetu, zasad wspétfinansowania poszczegdlnych przedsiewzieé i prezentacji
dokumentu organowi zarzgdzajgcemu.

Koordynacji zlecen realizowanych przez podmioty zewnetrzne.

Dziatan zwigzanych z aktualizowaniem informacji o szlaku, dystrybucjg materiatéw
informacyjnych o szlaku, tworzeniem identyfikacji graficznej szlaku.

Kompleksowych dziatarh promocyjnych zwigzanych z docieraniem do grup odbiorcéw szlaku,
srodowisk branzowych i lokalnych, reprezentowania szlaku na zewnatrz.

Koordynacji oraz wspoéffinansowanie tworzenia oferty edukacyjno-animacyjnej w Obiektach.

Opracowania i monitoringu (raz na 3 miesigce) standardéw udostepniania obiektdw, oferty
statej, obstugi klienta.

Opracowania harmonogramu wydarzen wraz z propozycjami cze$ciowego sfinansowania
wydarzen.

Realizacji catosci dziatan zwigzanych z administracjg, obstugg prawnga, zasadami finansowania
szlaku, zaréwno w aspekcie oferty statej jak i wydarzeniowej szlaku.

Prowadzenia dziatan ewaluacyjnych szlaku.

konsultacjami merytorycznymi dotyczgcymi szlaku i obiektow na szlaku.

11. Wspdtpracy z przedstawicielem wsparcia wydarzeniowego przy realizacji dziatan na szlaku.
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Wsparcie merytoryczne zobowigzuje sie do:

1.
2.

Statej komunikacji z Koordynatorem w sprawach dotyczacych funkcjonowania i dziatan na szlaku.

Konsultacji propozycji zasad wspdtfinansowania dziatan i wydarzen realizowanych w ramach
szlaku.

Wspdtpracy przy realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych o szlaku.

Wspdtpracy z Obiektami przy realizacji dziatan zwigzanych z konsultacjami merytorycznymi
dotyczacymi szlaku i obiektéw na szlaku.

Wspdtpracy z przedstawicielem Wsparcia wydarzeniowego przy realizacji dziatan na szlaku.
Wspdtpracy z Koordynatorem przy dziataniach promocyjnych.

Wspdtpracy z Koordynatorem przy dziataniach zwigzanych z zawartoscig merytoryczng szlaku.

Wsparcie wydarzeniowe zobowiazuje sie do:

1. Statej komunikacji z Koordynatorem w sprawach dotyczgcych funkcjonowania i dziatan na szlaku.

2. Konsultacji propozycji zasad wspoétfinansowania dziatan i wydarzen realizowanych w ramach
szlaku.

3. Wspdtpracy przy realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych o szlaku.

4. Wspotpracy z przedstawicielem wsparcia merytorycznego przy realizacji dziatan na szlaku.

5. Wspdtpracy z Koordynatorem i Obiektami w sprawach zwigzanych z organizacjg wydarzen i
dziatarh promocyjnych na szlaku oraz realizacji wydarzen skierowanych do szerokiej publicznosci
oraz promujgcych szlak.

Obiekt zobowiazuje sie do:

1. Statej komunikacji z Koordynatorem w sprawach dotyczacych funkcjonowania i dziatan na szlaku.

2. Konsultacji propozycji zasad wspoétfinansowania dziatan i wydarzen realizowanych w ramach
szlaku.

3. Wspdtpracy przy realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych o szlaku.

4. Wspotorganizacji wydarzen poprzez udostepnienie obiektu i zapewnienie oferty specjalnej,
dostosowanej do grupy odbiorcéw.

5. Modyfikacji / zmiany oferty statej oraz obstugi klienta w przeciggu 6 miesiecy od podpisania
umowy, tak aby byty zgodne ze ustalonymi standardami (rézne standardy: dla OBIEKTOW
GtOWNYCH oraz OBIEKTOW UZUPELNIAJACYCH). Obiekt zobowiazuje sie do przestrzegania
standardéw dotyczgcych oferty statej, obstugi klienta oraz informowania Koordynatora o
zmianach w tym zakresie:

6. Wspotpracy przy dziataniach zwigzanych z ofertg i zawartoscig merytoryczng szlaku.

7. Wspdtpracy z Koordynatorem przy realizacji dziatarn ewaluacyjnych na szlaku

8. Wspotpracy z przedstawicielem wsparcia merytorycznego przy realizacji dziatan zwigzanych z
konsultacjami merytorycznymi dotyczgcymi szlaku i obiektow na szlaku.

9. Wspotpracy z przedstawicielem wsparcia wydarzeniowego przy realizacji dziatan na szlaku.

§3
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Zasady wspotpracy.

Kazda ze Stron wyznacza osoby do bezposredniego kontaktu, ktére sg odpowiedzialne za wzajemne
przekazywanie sobie wszelkich istotnych informacji dotyczgcych Szlaku i nalezytej realizacji umowy:

Po stronie Koordynatora:

_ przedstawiciel Koordynatora
e-mail: [ . I - .

Po stronie Wsparcia merytorycznego:

_ przedstawiciel podmiotu wspierajgcego koordynatora w kwestiach merytorycznych
e-mail: _, tel. _, tel. kom. _

Po stronie Wsparcia wydarzeniowego:

_ przedstawiciel podmiotu wspierajgcego koordynatora w kwestiach kreowania
oferty wydarzeniowej

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu gtéwnego 1:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu gtéwnego 2:

e przedstawiciel Obiektu

-Mail: Mamsesessesmemeenrenreni, T, Fitmammmeneressessnd, tel. KOM. Bl sssesenes.
Po stronie Obiektu gtéwnego 3:

e przedstawiciel Obiektu

€-Mail: Maemesesmenmeneenreneeni, T, Fotmememmenesessemmnid, tel. KOM. Bt sssesenes.
Po stronie Obiektu gtéwnego 4:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu gtéwnego 5:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 1:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 2:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _

Po stronie Obiektu uzupetniajacego 3:

_ przedstawiciel Obiektu
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e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 4:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 5:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 6:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 7:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 8:

_ przedstawiciel Obiektu

e-mail: _, tel. _, tel. kom. _
Po stronie Obiektu uzupetniajacego 9:

e przedstawiciel Obiektu

©-Maiil: P, tel. B, tel. KOM. Fli s

84
Czas trwania umowy. Prawo odstgpienia.
1. Umowa zawarta jest na okres: -

2. Bez uprzedniej pisemnej zgody Koordynatora Strona nie ma prawa przenies¢ na inny podmiot
praw i obowigzkdéw z niniejszej umowy.

3. Strony przewidujg mozliwos$¢ wypowiedzenia niniejszej umowy pisemnie za 3-miesiecznym
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy Strona przekazuje Koordynatorowi materiaty, ktére
zostaty przekazane przez Koordynatora w ramach Szlaku. Koordynator wyklucza Strone z
dziatan informacyjnych i promocyjnych, w tym informuje o opuszczeniu Szlaku na stronie
internetowej szlaku.

5. Koordynator ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy z winy Strony, w terminie 30 dni
w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Strone, w tym w
szczegolnosci w przypadku:

5.1. nie stosowania sie do obowigzkéw wynikajacych z § 2 niniejszej umowy,
5.2. zakonczenia prowadzenia dziatalnosci,

5.3. zmiany profilu dziatalnosci.
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W przypadku dokonania weryfikacji Obiektu (monitoring standardéw oferty statej,
udostepniania obiektu, obstugi klienta) i wydania przez Koordynatora negatywnej
rekomendacji Koordynator podejmuje decyzje o wykresleniu Obiektu ze Szlaku z winy
Obiektu. Od decyzji Koordynatora nie przystuguje odwotanie. Przedstawiciel Obiektu
informowany jest o tej decyzji w formie pisemnej do 30 dni od daty jej podjecia.

W przypadku dokonania weryfikacji Obiektu (monitoring standardéw oferty statej,
udostepniania obiektu, obstugi klienta) stwierdzenia przez Koordynatora nieznacznych
uchybien prowadzacych do niespetnienia kryteriéw Koordynator wzywa Obiekt do usuniecia
uchybiel w terminie 3 miesiecy od otrzymania informacji o nieprawidtowosciach. Po
usunieciu tych uchybien Obiekt ma prawo do dalszego udziatu w Szlaku. Niezastosowanie sie
do wezwania Koordynatora skutkowaé bedzie odstgpieniem od umowy z winy Obiektu w
terminie 30 dni od uptywu wyznaczonego terminu usuniecia uchybien.

§5
Wykonanie zobowigzan.
Kazda ze Stron wykona swe zobowigzania okreslone w niniejszej umowie na wtasny koszt.

Strony oswiadczajg, ze przyjmujg na siebie realizacje jednostkowych umoéw i zobowigzan
finansowych w zakresie wynikajgcym z zakresu zobowigzan kazdej ze stron, okreslonego w
niniejszej umowie.

Podpisanie niniejszej umowy nie rodzi po zadnej ze Stron odpowiedzialnosci oraz
jakichkolwiek zobowigzan majgtkowych wobec oséb trzecich, w tym takie majacych
charakter podatkowy dotyczacych drugiej Strony umowy.

Zadna ze Stron na mocy postanowien niniejszej umowy nie jest uprawniona do zaciggania
zobowigzan w imieniu drugiej Strony.

§6
Sita wyzsza.

W przypadku, gdy wskutek ,sity wyzszej” ktéra$ ze Stron nie bedzie w stanie wykonac
ktoregokolwiek ze swych obowigzkéw, w zwigzku z tym funkcjonowanie Szlaku bedzie
zagrozone, w petnym lub cze$ciowym wymiarze, Strony, po przeprowadzeniu wzajemnych
konsultacji, zdecydujg pisemnie o ewentualnej zmianie poszczegdlnych zapiséw umowy.

Strony sg zobowigzane informowac sie wzajemnie bez zwtoki drogg elektroniczng lub
telefonicznie/faksem o wystgpieniu przypadku ,sity wyzszej”.

§7
Postanowienia koricowe.
Niniejszg umowe zawarto na czas nieokreslony, od dnia jej podpisania.

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Integralng cze$¢ Umowy stanowi :
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3.1.  Zatacznik nr 1: Szczegdtowy opis zobowigzan Koordynatora

3.2.  Zafacznik nr 2: Szczegdtowy opis zobowigzan Wsparcia merytorycznego
3.3.  Zafacznik nr 3: Szczegdtowy opis zobowigzan Wsparcia wydarzeniowego
3.4,  Zatacznik nr 4: Szczegbtowy opis zobowigzan Obiektu

3.5.  Zafacznik nr 5: Harmonogram dziatan

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie spory wnikajgce z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przed sgdem powszechnym
wiasciwym dla siedziby Koordynatora.

7. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Na dowdd powyzszego, Strony, poprzez nalezycie umocowanych przedstawicieli, podpisaty niniejszg
umowe w dniu podanym na poczatku umowy.
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Aneks nr 2. Szczego6towy opis zobowigzan koordynatora

Koordynator zobowiazuje sie do:

1. Koordynacji wszystkich dziatan na szlaku i statej komunikacji ze Stronami w sprawach
dotyczacych funkcjonowania i dziatan na szlaku.

1.1.  Opracowanie zasad komunikacji ze oraz procedury przekazywania waznych
informacji.

1.2.  Organizacje i udziat w spotkaniach roboczych — min. raz na 2 miesigce.
1.3.  Organizacje i udziat w szkoleniach dla Stron.
1.4, Kontakt z odbiorcami oferty szlaku.

1.5. Koordynacji procesu przyjecia do szlaku nowych Obiektow, obiektow /
podmiotéw TOWARZYSZACYCH i OTOCZENIA.

2. Przygotowania budzetu, zasad wspétfinansowania poszczegolnych przedsiewziec i prezentacji
dokumentu organowi zarzagdzajgcemu.

3.1. Przygotowania budzetu, zasad wspétfinansowania, prezentacja dokumentu
organowi zarzadzajacemu (okres: Il — IV kw. 2014).

3.2.  Przygotowania budzetu, zasad wspodtfinansowania, prezentacja dokumentu
organowi zarzadzajacemu (okres: | kw. 2015 — Il kw. 2016).

3.3.  Pozyskania srodkéw na dziatanie szlaku — w tym organizacje / dostosowanie
oferty statej oraz realizacje wydarzen.

3.4.  Stworzenie czytelnych zasad wspoétfinansowania przedsiewzie¢ w ramach
szlaku.

4. Koordynacji zlecen realizowanych przez podmioty zewnetrzne.
4.1. Opracowanie zasad identyfikacji wizualnej (ksiegi znaku).
4.2.  Wykonanie bazy zdje¢ obiektow.
4.3.  Opracowanie wystaw i prezentacji.
4.4.  Procesu opracowania tresci szlaku.

4.5.  Opracowania i wydruku materiatéw promocyjnych (ulotki obiektéw,
przewodnik, przewodnik dla dzieci).

4.6.  Opracowanie strony internetowej i aplikacji mobilnej o szlaku.
4.7.  Opracowanie i wydruk tablic o szlaku.
4.8. Opracowanie i realizacja dziatann promocyjnych:

4.8.1. Montaz stojakéw dla rowerach w poblizu obiektow na szlaku.
4.8.2. Produkty szlakowe dostepne w obiektach.

4.8.3. Realizacja spotu promocyjnego.

4.8.4. Gra planszowa — prototyp.

4.8.5. Questingi

5. Dziatan zwigzanych z aktualizowaniem informacji o szlaku, dystrybucjg materiatéw
informacyjnych o szlaku, tworzeniem identyfikacji graficznej szlaku.
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4.1. Zebrania od Obiektow informacji oraz dokumentacji zdjeciowej niezbednej
do stworzenia materiatéw informacyjnych o szlaku.

4.2.  Opracowania zasad wykorzystywania identyfikacji graficznej szlaku w
materiatach drukowanych oraz na stronach internetowych Stron oraz
przekazania wszystkich niezbednych materiatéw i informacji.

4.3. Dostarczenia promocyjnych materiatow drukowanych do przedstawicieli

Stron, zgodnie z deklaracjami o naktadach drukéw dystrybuowanych przez
Strony.

4.4.  Dostarczenia tablicy informacyjnej o szlaku do Obiektu.

Kompleksowych dziatan promocyjnych zwigzanych z docieraniem do grup odbiorcéw szlaku,
srodowisk branzowych i lokalnych, reprezentowania szlaku na zewnatrz.

6.1.  Promocji szlaku w intrenecie:
6.1.1. Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych.

6.1.2. Administracji i aktualizacji strony internetowej / aplikacji na
urzgdzenia mobilne.

6.2.  Direct mailing — nawigzanie kontaktu z mediami w celu promocji i informacji
o szlaku.

6.3. Realizacji dziatarh promocyjnych:

6.3.1. Koordynacji i realizacji wydarzenia Przedpremiera szlaku — llI
kw. 2014.

6.3.2. Wiaczenia koncepcji szlaku w plan wizerunkowy Bydgoszczy.

6.3.3. Promocji szlaku na terenie Bydgoszczy poprzez system tablic
— odsytaczy - nawigzanie wspotpracy z podmiotami
zaangazowanymi w zadanie, opracowanie koncepcji i
realizacja zadania.

6.3.4. Przygotowanie i ztozenie wniosku aplikacyjnego dotyczacego
wiaczenia szlaku do ERIH.

6.4. Nawigzania wspdtpracy z:
6.4.1. Podmiotami / obiektami TOWARZYSZACYMI oraz z kategorii

OTOCZENIA w celu promocji szlaku oraz punktowego
zaangazowania ich w dziatania szlaku.

6.4.2. Touroperatorami w celu wigczenia zwiedzania szlaku w
program wycieczek zorganizowanych.

6.4.3. Mediami w celu promocji szlaku.

6.4.4. Srodowiskami lokalnymi zwigzanymi z dziedzictwem

przemystowym Bydgoszczy w celu wtaczenia ich w punktowe
dziatania na szlaku.

6.4.5. Srodowiskiem akademickim (Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego, Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy,

Wyzsza Szkota Gospodarki) w celu zaangazowania ich w
dziatania szlaku.

6.4.6. Przedstawicielami innych szlakéw w celu promocji i wymiany
doswiadczen.

6.5.  Stworzenia oferty zwiedzania szlaku przez grupy zorganizowane.
6.6.  Organizacji wydarzen promujacych szlak:
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6.6.1. Konkursu dla nauczycieli - nawigzanie wspdtpracy z Kujawsko-
Pomorskim Centrum Edukacji Nauczycieli w Bydgoszczy i
realizacja konkursu.

6.6.2. Konferencji naukowej w Bydgoszczy poswieconej ochronie i
promoc;ji dziedzictwa przemystowego — konsultacja
programu, koordynacja realizacji wydarzenia,
wspotfinansowanie i wsparcie organizacyjne oraz promocja.

6.6.3. Nagroda Petersona. Opracowanie zasad przyznania nagrody,
organizacja posiedzenia kapituty nagrody.

6.6.4. Udziatu w konferencjach branzowych — reprezentacja szlaku i
promocja.

6.7.  Organizacji, realizacji i sfinansowania szkolen dla podmiotéw zewnetrznych:
6.7.1. Szkolenie dla bydgoskich instytucji, organizacji oraz firm.
6.7.2. Szkolenie dla pracownikéw kadr bydgoskich firm.

6.7.3. Szkolenie dla srodowisk opiniotwdrczych, urzednikéw oraz
hotelarzy z Torunia.

7. Koordynacji oraz wspéifinansowanie tworzenia oferty edukacyjno-animacyjnej w Obiektach.
8. Opracowania i monitoringu standardéw udostepniania obiektéw, oferty statej, obstugi klienta.

6.1.  Monitoring standardéw udostepniania Obiektow, oferty statej i obstugi
klienta zgodnie z zasadami — przeprowadzany raz na 3 miesigce.

6.2.  Aktualizacja danych dotyczacych standardéw we wszystkich materiatach o
szlaku.

7. Opracowania harmonogramu wydarzen wraz z propozycjami czesciowego sfinansowania
wydarzen.

8.1. Premiera szlaku — Il kw. 2015
8.2. Dni Otwarte Szlaku — Il kw. 2015
8.3. Program Ster na Bydgoszcz — Il kw. 2015

9. Realizacji catosci dziatan zwigzanych z administracjg, obstugg prawnga, zasadami finansowania
szlaku, zaréowno w aspekcie oferty statej jak i wydarzeniowej szlaku.

10. Prowadzenia dziatan ewaluacyjnych szlaku.

10.1. Opracowania i wdrozenia, w porozumieniu z Obiektami, metod i zakresu
monitoringu ruchu turystycznego (odbiorcow) szlaku, ktérego celem jest
gromadzenia informacji na potrzeby ewaluacji, sprawozdawczosci, rozwoju
promocji i komunikacji.

10.2. Koordynacja zlecenia zewnetrznego: ewaluacja wdrozenia projektu (min. po
1,5 roku funkcjonowania szlaku)

10.3. Przeprowadzenie audytu po 2 latach funkcjonowania szlaku.

12. Wspotpracy z przedstawicielem wsparcia merytorycznego przy realizacji dziatan zwigzanych z
konsultacjami merytorycznymi dotyczacymi szlaku i obiektéw na szlaku.

13. Wspotpracy z przedstawicielem wsparcia wydarzeniowego przy realizacji dziatan na szlaku.
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Aneks nr 3. Szczego6towy opis zobowigzan wsparcia
merytorycznego

Wsparcie merytoryczne zobowigzuje sie do:

1. Statej komunikacji z Koordynatorem w sprawach dotyczacych funkcjonowania i dziatan na
szlaku.

1.1.  Dostarczenia przez Wsparcie merytoryczne pakietu danych zwigzanych z
kontaktami i obiegiem informacji w instytucji zarzadzajacej obiektem.

1.2.  Udziatu w spotkaniach roboczych organizowanych przez Koordynatora.
1.3. Udziatu w szkoleniach organizowanych przez Koordynatora.

2. Konsultacji propozycji zasad wspoétfinansowania dziatan i wydarzen realizowanych w ramach
szlaku.

3. Wspdtpracy przy realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych o szlaku.

3.1. Przygotowania i udostepniania Koordynatorowi informacji (opis podmiotu,
informacje teleadresowe), niezbednej do stworzenia materiatow
informacyjnych o szlaku.

3.2.  Konsultacji zawartosci merytorycznej materiatéw informacyjnych
(przewodnik, ulotki obiektow, przewodniczek dla dzieci) oraz dystrybucji tych

materiatdw po dostarczeniu ich przez Koordynatora, zgodnie z deklaracjami o
naktadach druku.

3.3.  Konsultacji zawartosci merytorycznej strony internetowej / aplikacji na
urzadzenia mobilne oraz przekazywania do Koordynatora biezgcych
informacji o zmianach w celu aktualizacji.

3.4.  Uwzgledniania identyfikacji graficznej szlaku w:

3.4.1. Materiatach drukowanych zwigzanych / nie zwigzanych z
tematem przewodnim szlaku (zgodnie z zasadami).

3.4.2. Stronie internetowej Wsparcia merytorycznego oraz
podstronie informacyjnej o szlaku na stronie internetowej
wsparcia merytorycznego (zgodnie z zasadami).

3.4.3. Dystrybucji, dostarczonych przez Koordynatora, materiatow o
szlaku wsrdd grup interesariuszy.

4. Wspotpracy z Obiektami przy realizacji dziatan zwigzanych z konsultacjami merytorycznymi
dotyczacymi szlaku i obiektow na szlaku.

5. Wspétpracy z przedstawicielem Wsparcia wydarzeniowego przy realizacji dziatan na szlaku.

6. Wspdtpracy z Koordynatorem przy dziataniach promocyjnych:

6.1. Gra planszowa — konsultacja merytoryczna elementéw gry.
6.2. Konkurs dla nauczycieli — opieka merytoryczna nad konkursem.
6.3. Konferencja naukowa

6.3.1. Opracowanie zagadnien konferencji.
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6.3.2. Wybodr prelegentow.
6.3.3. Konsultacja i opieka naukowa.
6.3.4. Kontakty z uczestnikami.

6.4. Nawigzanie wspodtpracy ze srodowiskami lokalnymi zwigzanymi z
dziedzictwem przemystowym Bydgoszczy w celu wtgczenia ich w punktowe
dziatania na szlaku.

7. Wspétpracy z Koordynatorem przy dziataniach zwigzanych z zawartosciag merytoryczng szlaku:

7.1. Konsultacji merytorycznej materiatéw powstajacych w ramach tworzenia wystaw i
prezentacji w Obiektach.

7.2. Konsultacji merytorycznej dziatan edukacyjno-animacyjnych w Obiektach.
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Aneks nr 4. Szczego6towy opis zobowigzan wsparcia
wydarzeniowego

Wsparcie wydarzeniowe zobowigzuje sie do:

1. Statej komunikacji z Koordynatorem w sprawach dotyczacych funkcjonowania i dziatan na
szlaku.

1.4.  Dostarczenia przez Wsparcie wydarzeniowe pakietu danych zwigzanych z
kontaktami i obiegiem informacji w instytucji zarzadzajacej obiektem.

1.5.  Udziatu w spotkaniach roboczych organizowanych przez Koordynatora.
1.6. Udziatu w szkoleniach organizowanych przez Koordynatora.

2. Konsultacji propozycji zasad wspoétfinansowania dziatan i wydarzen realizowanych w ramach
szlaku.

3. Wspdtpracy przy realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych o szlaku.

3.5. Przygotowania i udostepniania Koordynatorowi informacji (opis podmiotu,
informacje teleadresowe), niezbednej do stworzenia materiatow
informacyjnych o szlaku.

3.6.  Konsultacji materiatéow informacyjnych (przewodnik, ulotki obiektow,
przewodniczek dla dzieci) oraz dystrybucji tych materiatéw po dostarczeniu
ich przez Koordynatora, zgodnie z deklaracjami o naktadach druku.

3.7.  Konsultacji strony internetowej / aplikacji na urzgdzenia mobilne oraz
przekazywania do Koordynatora biezgcych informacji o zmianach w celu

aktualizacji.
3.8.  Uwzgledniania identyfikacji graficznej szlaku w:

3.8.1. Materiatach drukowanych zwigzanych / nie zwigzanych z
tematem przewodnim szlaku (zgodnie z zasadami).

3.8.2. Stronie internetowej Wsparcia wydarzeniowego oraz
podstronie informacyjnej o szlaku na stronie internetowej
Wsparcia wydarzeniowego (zgodnie z zasadami).

3.8.3. Dystrybucji, dostarczonych przez Koordynatora, materiatéw o
szlaku wsrdd grup interesariuszy.

4. Wspotpracy z przedstawicielem wsparcia merytorycznego przy realizacji dziatan na szlaku.

5. Wspébtpracy z Koordynatorem i Obiektami w sprawach zwigzanych z organizacja wydarzen i
dziatan promocyjnych na szlaku oraz realizacji wydarzen:

6.1.  Wydarzen skierowanych do szerokiej publicznosci:
6.1.1. Premiera szlaku — Il kw. 2015 — realizacja wydarzenia.
6.1.2. Dni Otwarte Szlaku — Il kw. 2015 — realizacja wydarzenia.

6.1.3. Program Ster na Bydgoszcz — Il kw. 2015 — realizacja
wydarzenia.

6.2.  Woydarzen promujacych szlak:
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6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

Study tour dla touroperatoréw.
Press tour po szlaku dla przedstawicieli mediéw.
Konferencji naukowej w Bydgoszczy.

Nagroda Petersona — organizacja gali wreczenia nagrody.
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Aneks nr 5. Szczegétowy opis zobowigzan obiektu (gtédwnego i
uzupetniajacego)

Obiekt zobowiazuje sie do:

1. Statej komunikacji z Koordynatorem w sprawach dotyczacych funkcjonowania i dziatan na

szlaku.

1.1.

1.2.
1.3.

Dostarczenia przez Obiekt pakietu danych zwigzanych z kontaktami i
obiegiem informacji w instytucji zarzadzajgcej obiektem.

Udziatu w spotkaniach roboczych organizowanych przez Koordynatora.

Udziatu w szkoleniach organizowanych przez Koordynatora.

2. Konsultacji propozycji zasad wspétfinansowania dziatan i wydarzen realizowanych w ramach

szlaku.

3. Wspdtpracy przy realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych o szlaku.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Przygotowania i udostepniania Koordynatorowi informacji (opis obiektu,
informacje teleadresowe) oraz dokumentacji zdjeciowej obiektu (w tym
fotografii archiwalnych), niezbednej do stworzenia materiatéw
informacyjnych o szlaku.

Konsultacji zawartosci materiatéw informacyjnych (przewodnik, ulotki
obiektéw, przewodniczek dla dzieci) oraz dystrybucji tych materiatéw po
dostarczeniu ich przez Koordynatora, zgodnie z deklaracjami o nakfadach
druku.

Konsultacji zawartosci strony internetowej / aplikacji na urzgdzenia mobilne
oraz przekazywania do Koordynatora biezgcych informacji o zmianach w celu
aktualizacji.

Zamieszczenia, przekazanej przez Koordynatora, tablicy informacyjnej o
szlaku przy Obiekcie (pozyskania wszystkich koniecznych zezwolen) i dbania o
nig.

Uwzgledniania identyfikacji graficznej szlaku w:

3.5.1. Materiatach drukowanych zwigzanych / nie zwigzanych z
tematem przewodnim szlaku (zgodnie z zasadami).

3.5.2. Stronie internetowej Obiektu oraz podstronie informacyjnej o
szlaku na stronie internetowej Obiektu (zgodnie z zasadami).

Dystrybucji, dostarczonych przez Koordynatora, materiatow o szlaku wsréd
grup interesariuszy.

Prezentacja oferty wybranych Obiektow w ramach szkolen dla podmiotow
zewnetrznych.

Konsultacji oferty dla grup zorganizowanych przygotowanej przez
Koordynatora.

4. Wspotorganizacji wydarzen poprzez udostepnienie obiektu i zapewnienie oferty specjalnej,
dostosowanej do grupy odbiorcéw.
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4.1. Przedpremiera szlaku — IIl kw. 2014
4.2. Premiera szlaku — Il kw. 2015
4.3.  Dni Otwarte Szlaku — Il kw. 2015
4.4. Program Ster na Bydgoszcz — Il kw. 2015
4.5.  Study tour dla touroperatoréw.
4.6.  Presstour po szlaku dla przedstawicieli mediéw.
4.7. Konferencji naukowej w Bydgoszczy.
5. Modyfikacji / zmiany oferty statej oraz obstugi klienta w przeciggu 6 miesiecy od podpisania
umowy, tak aby byly zgodne ze ustalonymi standardami. Obiekt zobowigzuje sie do

przestrzegania standardow dotyczacych oferty statej, obstugi klienta oraz informowania
Koordynatora o zmianach w tym zakresie:

OBIEKTY GLOWNE:
5.1. STANDARDY OFERTY STALEJ*:
5.1.1. oferta wigze sie z tematykg przewodnig szlaku??,

5.1.2. oferta kierowana jest do przynajmniej jednej z grup
docelowych szlaku?,

5.1.3. oferta realizowana jest w systemie ciggltym — bez
koniecznosci wczesniejszej rezerwacji (dla odbiorcéw
indywidualnych / grup zorganizowanych),

5.1.4. oferta zapewnia udziat w dziataniach edukacyjno-
animacyjnych?,

5.1.5. oferta zapewnia mozliwos¢ zwiedzania ekspozycji o spdjnej
narracji®®.

5.2,  STANDARDY UDOSTEPNIANIA OBIEKTU:

5.2.1. obiekt jest w petni dostepny dla zwiedzajgcych w ustalonym
wczesniej zakresie (dni i godziny),

5.2.2. obiekt jest dostepny przynajmniej raz w tygodniu do godz.
18.00 oraz przynajmniej w jeden dziert weekendu,

5.2.3. obiekt posiada infrastrukture turystyczna:

5.2.3.1. mozliwos¢ zaparkowania przy obiekcie
(parkingi ptatne / bezptatne, dla
samochoddw osobowych / autokardw),

21 Oferta stata -to ciagle dziatania prowadzone w obiekcie, niezalezne od dziatan wydarzeniowych,
okazjonalnych.

22 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.3]

23 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Diagnoza [6.2.]

24 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.4.]

25 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.7.3.5.]

49



5.2.3.2. mozliwo$é skorzystania z gastronomii /
sklepikow z pamigtkami (lub polecane
ustugi),

5.2.3.3. udogodnienia dla 0séb z dzieémi / oséb
starszych / oséb niepetnosprawnych:
http://www.obserwatoriumkultury.pl/fil
es/2011-02-
21/go niepenosprawny w_muzeumrap
ort.pdf (jesli infrastruktura i charakter
ekspozycji / obiektu na to pozwala).

5.3, STANDARDY OBStUGI KLIENTA:

5.3.1. obiekt posiada wtasng strone internetowg, na ktérej znajduje
sie informacja w jaki sposdb mozna skontaktowac sie z
obiektem (telefon, e-mail),

5.3.2. w obiekcie dostepna jest ustuga przewodnicka realizowana w
systemie ciggtym (dodatkowym atutem jest ustuga
przewodnicka w jezykach obcych).

OBIEKTY UZUPELNIAJACE
5.4. STANDARDY OFERTY STALEJ%:
5.4.1. oferta wigze sie z tematyka przewodnig szlaku?’,

5.4.2. oferta kierowana jest do przynajmniej jednej z grup
docelowych szlaku?,

5.4.3. oferta realizowana w okreslonym czasie lub jest w systemie
na zyczenie (po wczesniejszej rezerwacji).

5.5. STANDARDY UDOSTEPNIANIA OBIEKTU:

5.5.1. obiekt ma ustalone godziny i dni statej dostepnosci i
przekazuje je koordynatorowi oraz zamieszcza na swoich
stronach internetowych,

5.5.2. obiekt posiada infrastrukture turystyczna:

5.5.2.1. mozliwos¢ zaparkowania przy obiekcie
(parkingi ptatne / bezptatne, dla
samochoddw osobowych / autokardw),

5.6.  STANDARDY OBStUGI KLIENTA:

5.6.1. obiekt posiada wtasng strone internetowg, na ktdrej znajduje
sie informacja w jaki sposdb mozna skontaktowac sie z
obiektem (telefon, e-mail),

5.6.2. w obiekcie dostepna jest ustuga przewodnicka realizowana
na zaméwienie.

26 Oferta stata - to ciggte dziatania prowadzone w obiekcie, niezalezne od dziatan wydarzeniowych,
okazjonalnych.

27 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Plan marketingowy [2.3]

28 PATRZ: Koncepcja zarzqdzania dziedzictwem poprzez utworzenie szlaku kulturowego o tematyce
przemystowej. Diagnoza [6.2.]
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6. Wspodtpracy przy dziataniach zwigzanych z ofert3 i zawartoscig merytoryczng szlaku.

6.1.  Wspodtpracy przy tworzeniu, konsultacji i akceptacji materiatéw powstajgcych
w ramach tworzenia wystaw i prezentacji w Obiektach.

6.2. Dostarczenie materiatdw informacyjnych, konsultacja materiatéw
niezbednych do realizacji procesu opracowania tresci szlaku w oparciu o linie
interpretacyjna.

6.3.

Opracowania i realizacji dziatan edukacyjno-animacyjnych w Obiektach.

7. Wspotpracy z Koordynatorem przy realizacji dziatarn ewaluacyjnych na szlaku

7.1.  Gromadzenia i przekazywania Koordynatorowi danych o odbiorcach szlaku —
zgodnie z wypracowanga procedura.

7.2.  Wspdtpraca przy realizacji zlecenia zewnetrznego: ewaluacja wdrozenia
projektu (min. po 1,5 roku funkcjonowania szlaku)

7.3.

Udziat w audycie po 2 latach funkcjonowania szlaku.

8. Wspdtpracy z przedstawicielem wsparcia merytorycznego przy realizacji dziatan zwigzanych z
konsultacjami merytorycznymi dotyczacymi szlaku i obiektéw na szlaku.

9. Wspdtpracy z przedstawicielem wsparcia wydarzeniowego przy realizacji dziatan na szlaku.
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Aneks nr 6. Harmonogram dziatan

ETAP I: INICJOWANIE SZLAKU
Przedstawiciele

Zasady komunikacji, procedury
reagowania w sytuacjach
nadzwyczajnych

ETAP | ETAP ETAP IlI
]
I n v | I v I ]
kw. |[kw. |kw. kw. kw. kw. |[kw. |kw.
2014|2014 | 2014 | 2015 [ 2015 2015|2016 | 2016

Umowy o wspotpracy

Baza zdjec

Budzet i zasady finansowania szlaku

Spotkania robocze

Szkolenia

Ksiega znaku

Materiaty informacyjne oraz
ikonograficzne

Przedpremiera szlaku

Promocja szlaku realizowana przez
partnerow

Wystawy i prezentacje

Konferencje branzowe
ETAP Il: PRZYGOTOWANIE SZLAKU
Budzet i zasady finansowania po
zakonczeniu projektu SHIFT-X

Szlak jako miejski produkt turystyki
kulturowej

Tresci szlaku w oparciu o linie
interpretacyjng

Promocyjne materiaty o szlaku

Strona internetowa i aplikacja
mobilna

Tablica przy obiekcie, stojaki na
rowery

Tablice - odsytacze do szlaku
ETAP lll: FUNKCJONOWANIE SZLAKU
Dziatania w internecie

Direct mailing

Dziatania promocyjne (stojaki na
rowery, produkty szlakowe, spot
promocyjny)

Gra planszowa

Oferta edukacyjno-animacyjna

Obiekty i podmioty towarzyszace
oraz otoczenie

Premiera szlaku
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Dni Otwarte Szlaku

Program Ster na Bydgoszcz

Konkurs dla nauczycieli

Monitoring standardéw

Administracja strony internetowej
oraz aplikacji mobilnej

Monitoring ruchu turystycznego

Szkolenia o szlaku

Lokalne srodowiska zwigzane z
dziedzictwem przemystowym
Bydgoszczy

Srodowisko akademickie z
Bydgoszczy

Konferencja naukowa w Bydgoszczy

Wspotpraca z przedstawicielami
innych szlakow

Pakiet ustug dla grup
zorganizowanych

Questingi

Study tour dla touroperatoréw

Press tour

Nagroda Petersona

Starania o witgczenie szlaku do ERIH
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Aneks nr 7. Budzet dziatan

jednostkowa
kwota brutto

ilos¢
jednostek

jednostka
miary

catosciowa kwota
brutto

KOSZTY MERYTORYCZNE

Pracownik BCl oddelegowany do obstugi szlaku 3600 24 | miesigc 86 400
Koszty materiatéw realizacyjnych i biurowych 2 000 2 | rok 4000
Koszty potaczen telefonicznych 100 24 | miesigc 2400
Obstuga prawna 2 000 2 | rok 4000
Obstuga ksiegowa 2 000 2 | rok 4000
Spotkania 200 12 | spotkan 2 400
Szkolenia 1500 4 | szkolenia 6 000
Delegacje 300 24 | miesigce 7 200

KOSZTY PRODUKTOW DODATKOWYCH

Zespot interpretacyjny - prace 5000 3 | miesigce 15 000
Koncepcje wystaw i prezentacji 40 000 3 | prezentacje 120 000
Konferencja naukowa 60 000 1| konferencja 60 000

KOSZTY PROMOCII

Questingi 3000 5 | sztuka 15 000
Dziatania edukacyjno-animacyjne 1500 10 | sztuka 15 000
Gry terenowe 4000 3 | sztuka 12 000

Ksiega znaku 20000 1| sztuka 20 000
Strona www szlaku 30000 1| sztuka 30000
Aplikacja mobilna 25000 1| sztuka 25000
Dziatania w internecie 30 000 2 | rok 60 000
Promocyjne materiaty drukowane 100 000 1| zestaw 100 000
Baza zdjec 20000 1| baza 20 000
Tablice z opisami obiektéw 45 000 1| zestaw 45 000
Tablice - odsytacze do szlaku 30000 1| zestaw 30000
Stojaki na rowery 2500 20 | stojak 50 000
Produkty szlakowe dostepne w obiektach 30000 rok 60 000
Spot reklamowy szlaku 50 000 1| sztuka 50 000

KOSZTY AKCJI | KAMPANII PROMOCYJNYCH

Przedpremiera szlaku (organziacja i promocja) 85000 1 | wydarzenie 85 000
Premiera szlaku (organizacja i promocja) 160 000 1 | wydarzenie 160 000
Dni Otwarte Szlaku (organizacja i promocja) 50 000 1 | wydarzenie 50 000
Program szlakowy podczas Steru na Bydgoszcz 40 000 2 | wydarzenie 80 000
Direct mailing 150 100 | pakiet 15 000
Konkurs dla nauczycieli 50000 1 | wydarzenie 50 000
Study tour dla touroperatorow 20000 1 | wydarzenie 20 000
Szkolenie dla bydgoskich instytucji, organizacji 400 100 | oséb 40 000
Szkolenie dla pracownikéw kadr bydgoskich firm 333 30 | 0s6b 9990
Szkolenie dla srodowisk opiniotwdrczych z Torunia 500 20 | 0s6b 10 000
Press tour 20 000 1 | wydarzenie 20 000
Udziat w konferencjach branzowych 2 000 5 | wydarzenie 10 000
Gra planszowa 80 000 1 | prototyp 80 000
Nagroda Petersona 50000 2 | rok 100 000
Szkolenie z zarzadzania trescia 6 000 8 | wydarzenie 48 000
Starania o wtgczenie szlaku do ERIH 10 000 1|rok 10 000
Ewaluacja 40 000 1 | badanie 40 000
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